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Introduncere

Traim intr-o societate in care ritmul rapid de desfasurare a evenimentelor determind o
schimbare permanentd a realitafii. lata de ce, fiind parte integrantd a acestui mecanism in continud
migcare, de multe ori simgim nevoia sa gasim o baza solida la care sd ne raportam, pe care sd ne
regasim linistea si pe care sd ne putem bucura de un moment de rigaz. In educatie, aceasti bazd
poate fi reprezentata de stabilirea unor relatii solide intre tofi factorii implicati in educatie: scoala,
familia si comunitatea.

Parteneriatul pentru invdatare Grundtvig “Building Stong School-Family-Community
Relationships” are ca scop gasirea de modalititi de a imbunatati si consolida relatiile scoald-familie-
comunitate. De aceea, ne-am propus sa organizam sesiuni de instruire in care participantii apartin
tuturor categoriilor vizate: profesori, paringi, membri ai comunitdtii, elevi cu varsta de peste 16 ani. In
timpul acestor sesiuni de formare, cursantii vor invdta despre modalitafi si strategii eficiente de a
consolida relatiile scoala-familie-comunitate in cadrul a trei module:

Modulul I - Managementul comunicarii

Modulul Il - Educatie pentru valori sociale

Modulul Il - Educatie interculturala

Mai mult, activitatile de cercetare / studiile de caz efectuate, schimbul de experientd pozitiva
intre partenerii implicati in poiect, discutiile in cadrul diverselor mese rotunde, intdlniri, simpozioane
/ conferinte organizate, toate acestea asigurd optimizarea relatiei scoald-familie-comunitate.

Rezultatele noastre de cercetare si experienta acumulatd vor fi extinse la tofi factorii interesati
in dezvoltarea unor relatii mai bune intre scoli §i mediul exterior, prin diseminarea activitdtilor
organizate prin intermediul site-ul web al proiectului www.bsrs.eu .

De asemenea, este important de mentionat ca proiectul isi propune sa dezvolte patru din cele
opt competente cheie previzute de Programul de Invitare pe Tot Parcursul Vietii: competente sociale

§i civice, a invdta sd inveti, comunicarea in limbi strdine si competente digitale.

Coordonatorii
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MODULUL 1

MANAGEMENTUL COMUNICARII
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PARTEA TEORETICA:

Comunicarea eficientd este piatra de temelie a educatiei. Comunicarea eficientd este
una dintre caracteristicile obligatorii pentru a deveni director de scoald/profesor /educator
eficient si de succes. O serie de studii de cercetare aratd cd implicarea pdrintilor in activitatile
de invatare ale copiilor influenteaza in mod pozitiv performantele si motivatia acestora de a
invata (Epstein, 1992).

in studiul realizat de Gettinger, Maribeth, Guetschow, Kristen Waters au fost
examinate parerile In privinta rolurilor, eficacitatii si oportunitatii implicarii parintilor in viata
scolii. La acest studiu au participat 558 parinti si 142 profesori din sase scoli. In general,
profesorii au considerat ca implicarea parintilor in a-§i ajuta copiii, prin participarea parintilor
la activitdti, este mai beneficd decat ceea ce au considerat parintii insisi. Profesorii au punctat
si faptul cd parintii intAmpind multe bariere si au putine oportunitati de implicare in viata
scolii.

Colectarea de informatii s1 comunicarea intre parinti si profesori in ceea ce priveste
preferintele individuale, eficacitatea si barierele in calea implicarii sunt discutate ca premise
importante pentru stabilirea unor parteneriate eficiente intre familie §i scoala.

Sophia Catsambis si Janet E. Garland puncteaza faptul cd implicarea parintilor scade
dramatic atunci cand elevii intrd in clasele de gimnaziu si, cu atat mai mult, cand acestia intra
la liceu. Aceste modificari nu inseamna ca parintii isi pierd interesul pentru educatia copiilor
lor. Intr-adevar, intre doud treimi si trei sferturi dintre parintii elevilor de clasa a
douasprezecea mentin norme de familie si de comportament adecvate pentru adolescenti. Mai
mult decét atat, asteptarile lor educationale cresc pe masurd ce adolescentii se apropie de
absolvirea liceului.

In scopul de a gestiona calitatea comunicirii, barierele si importanta comunicarii ar
trebui sa fie stabilite in mod clar.

Acest proiect are ca scop gasirea de modalitdti de a Tmbunatdti si consolida relatiile
familie-comunitate-scoala. Dupd analizarea raportului privind activitatea de cercetare, care s-a
concentrat pe problema barierelor existente in comunicarea scoala-familie prin aplicarea de
chestionare, am ajuns la urmatoarele concluzii:

* Cele mai frecvente bariere in comunicarea scoala-familie se refera la:

» Constrangerile economice si de timp: Pot sa intervind atat pentru pdarinti, cat si pentru
profesori. Solutia: atat parintii, cat si profesorii trebuie s comunice celor interesati care este
cel mai bun mod pentru a fi contactati, precum si intervalul orar in care preferd si fie
contactati.

+ Abilitatile interpersonale: profesorii trebuie sd facd dovada unor excelente abilitati
interpersonale, deoarece lipsa acestora poate Impiedica foarte mult relatia parinte / profesor.
Solutia: profesorul trebuie sa arate faptul ca e constient ca parintii vor ceea ce este mai bine
pentru copil si trebuie sd arate/exprime ca si profesorii doresc acelasi lucru pentru orice copil.
* Profesorii 1i percep uneori pe pdrinti ca fiind reci si amenintatori, asa cd este bine ca
parintii sd fie permanent implicati si sd-si manifeste dorinta de a colabora cu
profesorul/profesorii.

Importanta implicarii parintilor in activitati coordonate de scoala

Exista o serie de motive pentru care implicarea pdrintilor in activitati coordonate de scoald
este mai mult decat recomandata:

* Implicarea parintilor imbunatateste performantele scolare ale copiilor. Cu cat parintele este
implicat mai mult, cu atat sansa de succes scolar a copilului este mai mare.

* Implicarea parintilor duce la un comportament al copiilor in clasa mai bun.
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* Un parinte poate influenta decisiv atitudinea copilului fatd de scoald, comportamentul la
clasa, stima de sine si motivatia.

* Parintii ar trebui sd rdmand la fel de implicati in educatia copiilor lor, de la nivel prescolar
pana la liceu inclusiv.

» Formarea adecvata si disponibilitatea resurselor necesare pot ajuta parintii sa se implice.

* Exercitiile de lectura ale copilului impreuna cu parintii Imbunatatesc considerabil abilitatile
copilului si de aceea scolile cautd in mod activ modalitati pentru a-i implica pe parinti.

* Implicarea parintilor ridica moralul profesorilor.

* Implicarea parintilor aduce beneficii atat pentru copii, cat si pentru parinti. Parintii vor avea
o mai bund intelegere a curriculum-ului si a activitdtilor scolare si vor comunica mai bine cu
copiii lor.

Constrangerile de timp sunt cel mai mare obstacol in privinta nivelului de implicare a
parintilor. Buna comunicare cu profesorul pentru a gasi modalitati potrivite si
convenabile de a colabora este solutia in acest caz.

Importanta implicarii profesorilor in procesul comunicarii

Profesorii ar trebui sa fie foarte buni in profesia lor, sd exceleze in comunicare, sa
primeascd informatii, sd inteleaga, sd sintetizeze si sd exprime ideile la un nivel
ridicat/adecvat. E1 trebuie sa fie Tn masurd sa transmita cunostinte, atitudini si valori in acelasi
timp, precum si sd demonstreze grija pentru elevii incredintati lor. Tot ei sunt cei ce trebuie
sd-1 ajute pe elevi In privinta motivatiei de a invata.

Profesorii trebuie sd se exprime adecvat atat verbal, cat si in scris, in scopul de a-i
informa pe parinti cu privire la progresul copiilor lor. Ei trebuie sa poata explica punctele
forte si punctele slabe ale elevilor lor, astfel incat parintii sd inteleagd mesajul si sa fie
receptivi mai degraba decat sd aibad o atitudine defensiva. Acest lucru este important mai ales
atunci cand profesorul transmite un mesaj referitor la abateri disciplinare sau probleme de
invatare ale elevului. Mesajul trebuie sa fie livrat in mod clar si cu tact. Profesorii ar trebui sa
se simta confortabil In comunicarea cu parintii in mod regulat, utilizand apeluri telefonice si
note informale, in plus fatd de notele/rapoartele formale.

Importanta implicarii elevilor in comunicare

Un elev care nu poate comunica eficient nu se va putea integra cu succes in societatea
moderna. Acesta este motivul pentru care formarea unor abilitdtile de comunicare dezvoltate
trebuie sa serveasca drept deziderat major pentru orice program de pregatire a tinerilor pentru
lumea secolului XXI.

Abilitatile de comunicare sunt esentiale pentru a avea o cariera de success in orice
domeniu de activitate. In lumea competitivd de astizi, abilititile de comunicare in afaceri,
impreuna cu un nivel de educatie adecvat sunt calitafi absolut necesare.

Citirea, scrierea si abilitatea de a asculta cu atentie sunt cele trei abilitdti comunicative
care trebuie permanent dezvoltate la elevi. Elevii trebuie sa stie - trebuie sd fie invatati -
printre multe alte lucruri, cum sé se prezinte in mod corespunzator, cum sa stabileascd contact
vizual semnificativ, cum sa inceapa si sd sustind conversatii, cum sd interactioneze cu tot felul
de oameni, cum sd sustind un interviu de succes, cum sd gestioneze relatiile si, in cele din
urmad, cum sd se adreseze unui public, cu autoritate si incredere. Elevii trebuie sa invete sa
stabileasca raporturi interumane, bazate pe incredere si respect. Acestea sunt componentele de
baza ale unei interactiuni umane de calitate, specificd secolului actual.
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Ce reprezinta comunicarea?
—Generalitati-

Comunicarea reprezintd modul in care relationdm cu cei din jurul nostru, inca din
primii ani din viata, in cadrul oricui tip de activitate, incepand de la nivelul familiei si
continuand cu viata sociala si profesionala.

Cu sigurantd comunicarea reprezintd un proces complex in care gandurile sunt
transpuse in simboluri verbale si nonverbale iar de modul cum se realizeazd aceasta depinde
succesul oricarei activitati umane.

Procesul de comunicare se realizeaza printr-o mare varietate de modalitdti: direct prin
cuvinte, gesturi, mimica s1 indirect prin intermediul ziarelor, cartilor, filmelor, telefonului,
radioului, televiziunii, internetului, etc. Comunicarea se dovedeste o necesitate, fiind un
proces continuu ce presupune o interactiune permanenta intre oameni, desfasurata simultan
prin canale multiple.

Se poate spune despre comunicare ca este un proces de transmitere a informatiilor,
intre doud sau mai multe persoane, in care mesajul pleaca de la emitator si ajunge la
receptor(i), prin intermediul unor canale specifice.

Comunicarea poate fi :

o formala (prestabilita) cand utilizeazd canale de comunicare recunoscute oficial de
emitor si receptor in cadrul unei organizatii
. neformala cand utilizeaza canale de comunicare individuale, interpersonale.

Transmitem informatii, sentimente, emotii, idei, atitudini cu scopul de a informa,
convinge, motiva sau determina anumite actiuni .

Procesul de comunicare se deruleaza prin intermediul a patru componente
fundamentale:

o emitorul — persoana care initiazd comunicarea
o mesajul — forma fizica a informatiei (verbald sau nonverbald)
. canalul- calea de transmitere a informatiei, care este in general si instrumentul prin

care se realizeaza comunicarea :
o simturile (vaz, auz, pipdit, miros, gust)

o gesturi
o desene
o cuvintele (oral, scris)

o receptorul — beneficiarul informatiei (o persoand sau un grup de persoane)
O posibila clasificare a nivelurilor de comunicare este:

o Intraindividuala este comunicarea cu sine, cand informatia este transmisa de la
creier la o parte a organismului, omul isi pune intrebari, se ingrijoreaza, reflecteaza,
etc;

o Interpersonala este dialogul dintre doud persoane diferite, pentru schimb de
informatie, influentarea persoanei, intdrirea validitatii canalului, exprimarea unor
sentimente;

o Intra-organizationala intre grupurile din cadrul unei organizatii;

o Inter-organizationala intre o organizatiei si mediul exterior.



Gl metodic pentrw formatori

Mesaj . : . | . ., Mesai
oo Semnal : : Semnal N

Codificare Decodificare

Receptor

\ 4
\ 4

Canal

Figura 1: Schema fundamentala a comunicarii

Informatia este transmisd de la emitor catre receptor, dar comunicarea nu se finalizeaza cu
simpla receptare a informatiei, deoarece circulatia informatiei trebuie sa se realizeze si in sens invers,
feed-back.

Efectele comunicarii pot fi de naturd cognitiva, afectivd sau comportamentald si nu trebuie
confundate cu raspunsurile receptorului. Finalitatea comunicarii existd daca mesajul initial codificat
este decodificat si acceptat de receptor.

Pentru a comunica eficient, este nevoie sa primim feedback-ul pentru a verifica in ce masura a
fost inteles mesajul . Dupa ce transmitem mesajul, este bine sd observam efectul obtinut. Uneori este
necesar, si punem intrebari pentru a verifica daci mesajul receptionat este cel dorit. In caz contrar,
trebuie sd gasim o cale adecvata de a reformula mesajul, folosind alte cuvinte si eventual alt canal de
comunicare.

DA
> STOP

y

Mesaj y| Comunicare Efect obtinut

NU

Modifica modul de comunicare

Figura 2: Comunicarea eficientd

De cele mai multe ori apar asa numitele bariere in comunicare, care includ tot ceea ce
limiteaza, stinghereste sau blocheaza transferul de informatii de la emitor catre receptor.
Barierele apar in toate componentele procesului de comunicare si sunt de mai multe feluri:

o bariere de receptare - tin de mediul care interfereaza, de atitudinile si valorile
receptorului, de nevoile si de asteptarile sale;

o bariere de intelegere- {in de limbajul/ limba utilizata, de abilitatea receptorului
de a asculta si de a recepfiona mesaje care nu sunt in concordantd cu propriile
conceptii ;

o bariere de acceptare- sunt in general prejudecati, conflicte personale

Perceptia este o bariera de naturd semantica si apare in general datoritd limitelor in
interpretarea codurilor prin care se comunica. Oamenii au tendina sd perceapa mesajele din
punctul lor propriu de vedere, si necesitd controlul intelegerii prin feedback.

7
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Emotiile joaca rolul unui filtru deoarece auzim si sesizdm ceea ce suntem pregatiti sa
auzim si si sesizdm. In procesul de comunicare transmitem prin stirile noastre emotionale
multe mesaje care pot afecta serios procesul de comunicare (ex. manie, teama, nesiguranta,
etc.).

Increderea si credibilitatea influenteaza intelegerea si valoarea mesajului. Beneficiarii
mesajului il vor accepta sau nu in functie de incredere pe care o au in emitor sau in prestigiul
castigat de acesta.

Ascultarea este o altd barierd importantd mai ales in comunicarea orald. A asculta nu
este sinonim cu a auzi. Ascultarea este un act constient, care implica vointa si este esenfiala
pentru intelegerea mesajului.

Filtrajul este procesul de distorsionare a informatiilor cu scopul de a obtine o imagine
mai favorabila prin supradimensionarea aspectelor pozitive i omiterea sau minimizarea
aspectelor negative ale unei situatii.

Supraincarcarea informationala conduce la scaderea eficacitatii comunicarii, datorita
volumului informational mare, care induce decodificarea incompleta a mesajului de catre
receptor.

Canalul de comunicare (oral, scris, multimedia), trebuie ales potrivit obiectivelor
mesajului. O alegere inadecvata a canalului poate conduce la nerealizarea comunicarii

Comunicarea este un proces dinamic, care odata inceput, se modificd, evolueaza se
schimba si influenteaza persoanele implicate in proces. Putem spune desemenea cad este un
proces ireversibil, deoarece efectele generate asupra receptorului nu pot fi sterse, chiar daca
revenim asupra mesajului initial.

Un model eficient de gestionare a procesului comunicarii este PCM (Process
Communication Model ) conceput de psihologul american Taibi Kahler.

Modelul PCM pleaca de la definirea a 6 tipuri de personalitate, pe care Kahler le-a

numit initial:

e Workaholic (Thinker)
Perseverent (Believer)
Visétor (Dreamer)
Empatic (Feeler)
Promotor (Doer)

e Rebel ( Rebel)

PCM este unul dintre cele mai eficiente instrumente de comunicare, avand marele avantaj
de a include si motivatia individului si a fost folosit pentru prima oara la NASA in 1978. Este
eficient in gestionarea relatiei, a neintelegerilor, a conflictelor, si la motivarea indivizilor. In
plus, PCM poate fi folosit si ca instrument de dezvoltare personald, de cunoastere si de
auto-cunoastere.
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Comunicarea folosind inteligenta emotionala

LInteligenta emotionald se refera la capacitatea de a recunoaste propriile emotii si
sentimente si pe cele ale celorlalti, de a ne motiva si de a face un mai bun management al
impulsurilor noastre spontane, cat si al celor aparute in relatiile cu ceilalti” g

Competenta emotionald, este o insusire dobandita, bazata pe inteligenta emotionala.
Structura competentelor emotionale (D.Goleman, 2008, pag.26-28) este redatd in tabelul de

mai jos:

Structura competentelor emotionale

De ordin personal De ordin social
Determind felul in care ne situdm si reactiondm Determind calitatea relatiilor noastre cu ceilalti

fatd de noi insine

Constiinta de sine Empatia
e Perceptia propriei vieti afective o A-iintelege pe ceilalti si felul lor de a privi
e Autoaprecierea corecta lucrurile
e incredereain sine e A-iajuta pe ceilalti sa evolueze

= A - - e Simtul de orientare in serviciu
Stapanirea de sine

e Autocontrolul e A sti sa valorifici diversitatea etnica si

. I rasiala
e Onestitatea sau credibilitatea

. e Discernamantul politic
e Congstiinciozitatea P

e Adaptabilitatea Sociabilitatea

C e Exercitarea influentei
e Spiritul inovator !

. e Comunicarea
Motivatia

« Dorinta de a reusi e Aplanarea conflictelor

. e Arta conducerii
e Implicarea

L e (Catalizarea schimbarilor
e Initiativa

e e C(Crearea de legaturi
e  Optimismul g

e Colaborarea si cooperarea

e Munca in echipa

Cele cinci insusiri ale inteligentei emotionale: Constiinta de sine, Stapanirea de sine,
Motivatia, Empatia si Sociabilitatea sunt (D.Goleman, 2008, pag.25-26):
e Independente avand fiecare o contributie unica
e [nterdependente intr-o oarecare masura, interactionand puternic
o Jerarhizate deoarece au o structura stratificatd ( de exemplu constiinta
propriilor sentimente este necesar pentru a avea autocontrol si empatie)

! Goleman Daniel, “Inteligenta emotionala: cheia succesului in viata, Ed. Allfa, Bucuresti 2008, pag.318
9
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e Necesare nu si suficiente existenta uneia dintre calitatile inteligentei
emotionale nu implica si existenta altor calitd{i asociate
o Generice

Unul dintre cei mai cunoscuti teoreticieni care au facut distinctia clara intre inteligenta
pur intelectualda si cea emotionala este psihologul Howard Gardner autorul Teoriei
inteligentelor multiple, 1n acceptiunea caruia, se pot distinge 8 tipuri de inteligente:
lingvistica, logico-matematica, muzicala, spatiald, naturalistd, kinestezica, interpersonald si
intrapersonala.

Inteligenta intelectuald, cognitiva, poate fi cuantificata, primind un scor 1Q, se bazeaza
pe functiile neocortexului cerebral si nu sufera modificari notabile dupa anii adolescentei.

Inteligenta emotionala, afectivd, nu poate fi cuantificatd si se bazeaza pe zonele
subcorticale ale creierului, nu este determinatd genetic si se dezvoltd treptat, evoluand pe
masura ce individul inainteaza in varsta.

1Q-ul si inteligenta emotionald se poate spune ca se completeaza reciproc.

In prezent rolul inteligentei emotionale a crescut simtitor, fiind recunoscut de
numeroase companii, iar stimularea si incurajarea insusirilor inteligentei emotionale a devenit
in ultimii ani o actualitate a filozofiei manageriale .

Studii efectuate pe doud esantioane de copii americani cu varste cuprinse intre 7 si 16
ani au dovedit un fapt aparent paradoxal (D.Goleman, 2008, pag.11). Cu cat scorul 1Q
determinat era mai mare cu atat se dovedeau mai deficitari la capitolul inteligentd emotionala.

Interesant de observat este faptul ca in societatea actuald, pe piata muncii se pune un
accent deosebit pe flexibilitate si pe munca in echipd, iar competentele emotionale ocupa un
rol major fiind indispensabile in orice tip de profesie.

Este cunoscut deja faptul ca desi poti avea o inteligentda cognitiva de exceptie, acest
lucru nu iti ofera garangia succesului dacd nu este dublatd de inteligentd emotionala .

PROGRAM DE PREGATIRE- MANAGEMENTUL COMUNICARII
MODUL PENTRU PROFESORI

Motivatie

A fi profesor Inseamnd a-ti asuma responsabilitdti multiple. Comunicarea este in natura fiintelor umane.
Comunicarea de calitate presupune capacitatea de a furniza un mesaj clar, intelegerea/decodarea deplina a
mesajului transmis/receptat si dezvoltarea abilitatii de a imbunatati permanent calitatea mesajului transmis §i
a abilitatii de receptare.

Traim in era informatiei si a comunicarii, iar profesorii trebuie permanent sa-si dezvolte competentele de
comunicare, adaptandu-se la nevoile sociale actuale.

Tinta

Imbunititirea abilitatilor de comunicare ale profesorilor.

Rezultate

In urma activitatilor de formare,

1. Cursantii 1si vor imbunatati abilitatile de comunicare;

2. Cursantii vor fi informati in legatura cu diverse concepte referitoare la comunicare;

3. Cursantii vor avea o atitudine relaxata fatd de activitati ce implicd voluntariat in
comunicare;

4. Cursantii vor dobandi competente de evaluare a impactului comunicarii non-verbale;

5. Cursantii vor afla care sunt factorii care favorizeaza o atmosfera pasnica acasa/la scoala;

6. Cursantii vor dobandi competente de ascultare activa pe parcursul comunicarii;

7. Cursantii vor putea evalua obiectiv impactul unor mesaje de tip “EU”/ “TU”;

8. Cursantii vor dobandi competente de comunicare noi prin utilizarea unor intrebari care
solicita raspunsuri deschise/inchise;

9. Cursantii vor putea recunoaste barierele In comunicare si modalitati de indepartare a lor.

10
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Teme

Teme dezbatute

Rezultate

Activitati

Timp

o Definitia comunicarii
o Elementele procesului de comunicare

1,2

b

25 Minute

o Tipuri de comunicare
e Comunicarea verbal si comunicarea non-
verbala

3.4

2-3

45 Minute

o Atmosfera linistita de acasa

25 Minute

o Factorii care influenteaza comunicarea
e Motivatia

o Ascultarea eficienta

e Respectul

e Empatia

o Intrebarile deschise

o Limbajul utilizat

6,7,8,9,10

4—5-6-7

55-60
Minute

Bariere in comunicare

11,12

20 Minute

Materiale

Video-prezentari, desene, ecusoane, etc.

Evaluare

Feed-back oral, chestionare

Nivelul de
pregatire al
formatorilor

Experti in domeniul managementului educational , formatori acreditati

PROGRAM DE PREGATIRE- MANAGEMENTUL COMUNICARII

MODUL PENTRU PARINTI

Argumentare

A fi parinte inseamna a-{i asuma responsabilitati multiple cu privire la copil. Comunicarea este inerenta
fiintelor umane. Comunicarea de calitate oferd o intelegere clarda a mesajului transmis, intelegerea reciproca
si imbunatatirea permanenta a calitatii comunicarii. Traim intr-o erd a informatiei, iar parintele ar trebui sa

fie preocupat continuu sd-si dezvolte competentele de comunicare.

Scop

Scopul sesiunii de formare 1l constituie imbunatatirea compententelor de comunicare ale

parintilor.
In urma activitatilor de formare:
1. Cursantii isi vor imbunatati abilitatile de comunicare;
2. Cursantii vor fi informati in legatura cu diverse concepte referitoare la comunicare;
3. Cursantii vor avea o atitudine relaxatd fata de activitati ce implicd voluntariat in
comunicare;
4. Cursantii vor dobandi competente de evaluare a impactului comunicarii non-verbale;
5. Cursantii vor afla care sunt factorii care favorizeaza o atmosfera pasnica acasa/la
Rezultate scoala;
6. Cursantii vor dobandi competente de ascultare activa pe parcursul comunicarii;
7. Cursantii vor putea evalua obiectiv impactul unor mesaje de tip “EU”/ “TU”;
8. Cursantii vor dobandi competente de comunicare noi prin utilizarea unor intrebari
care solicita raspunsuri deschise/inchise;
9. Cursantii vor putea recunoaste barierele in comunicare si modalitdti de indepartare a
lor.
Teme Teme dezbitute Rezultate Activ. | Timp
o Definitia comunicarii 1,2 1 25
o Elementele procesului de comunicare Minute
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e Tipuri de comunicare
. . . 45
e Comunicarea verbal si comunicarea non- 3,4 3,4 Mi
- nute
verbala
o . 25
o Atmosfera linistita de acasa 5 5 .
Minute
o Factorii care influenteaza comunicarea
e Motivatia
e Ascultarea eficienta 55.60
e Respectul 6,7,8,9,10 4-5-6-7 .
’ Minute
e Empatia
e Intrebarile deschise
o Limbajul utilizat
Bariere in comunicare 11,12 8 .20
Minute
Materiale Video-prezentari, desene, ecusoane, etc.
Feedback oral, chestionare
Evaluare
Nivelul de Experti in domeniul managementului educational , formatori acreditati
pregatire al
formatorilor

PROGRAM DE PREGATIRE- MANAGEMENTUL COMUNICARII

MODUL PENTRU ELEVI

Argumentare

Comunicarea este inerentd fiintelor umane. Comunicarea de calitate oferd o intelegere clard a mesajului
transmis, intelegerea reciprocd si imbunatitirea permanentd a calitdtii comunicarii. Trdim intr-o erd a
informatiei, iar copiii/tinerii ar trebui sa fie preocupati continuu si-si dezvolte competentele de comunicare.

Dezvoltarea competentelor de comunicare ale elevilor

Scop
In urma activitatilor de formare,
1.Cursantii 1si vor imbunatati abilitatile de comunicare;
2.Cursantii vor fi informati in legatura cu diverse concepte referitoare la comunicare;
3.Cursantii vor avea o atitudine relaxatd fatd de activitati ce implicd voluntariat in
comunicare;
4.Cursantii vor dobandi competente de evaluare a impactului comunicarii non-verbale;
Rezultate 5.Cursantii vor afla care sunt factorii care favorizeaza o atmosfera pasnica acasa/la
scoala;
6.Cursantii vor dobandi competente de ascultare activad pe parcursul comunicarii;
7.Cursantii vor putea evalua obiectiv impactul unor mesaje de tip “EU”/ “TU”;
8.Cursantii vor dobandi competente de comunicare noi prin utilizarea unor intrebari care
solicita raspunsuri deschise/inchise;
9.Cursantii vor putea recunoaste barierele In comunicare si modalitdti de indepartare a
lor.
Teme Teme dezbatute Rezultate Activitati | Timp
dezbatute
o Definitia comunicarii 1,2 1 25
o Elementele procesului de comunicare Minute
o Tipuri de comunicare
. . . 45
e Comunicarea verbal si comunicarea non- 3,4 2-3 Mi
- mnute
verbala
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o Atmosfera linistita de acasa 5 5 .25
Minute
e Factorii care influenteaza comunicarea
e Motivatia
e Ascultarea eficientd 55.60
° Respegtul 6,7,8,9,10 4-5-6-7 Minute
e Empatia
o Intrebarile deschise
o Limbajul utilizat
Bariere in comunicare 11,12 8 .20
Minute
Materiale Video-prezentari, desene, ecusoane, etc.
Evaluare Feedback oral, chestionare
Nivelul de Experti in domeniul managementului educational, formatori acreditati
pregatire al
formatorilor

GHID DE PREGATIRE SI CAIET DE ACTIVITATI PENTRU CURSANTI

(ELEVI-PARINTI-PROFESORI)

Draga formabil,

Acest ghid contine activitdtile pe care le vei implementa in cadrul sesiunilor de formare. Activitatile
prevdzute se adreseaza tuturor grupelor tintd (elevi, parinti, profesori).

Iti multumim pentru eforturile depuse.

PRIMA SESIUNE : Timp alocat: 90 minute

INCEPUT: 15 MINUTE
v" Organizarea silii de clasa poate avea un impact semnificativ asupra atitudinii participantilor
fatd de experienta de invatare;
v" Organizarea clasei in forma de U va poate ajuta sa implicati clasa in mod activ in jocul de rol,
atunci cand utilizati toti cursantii;
Grupele ar trebui sa fie formate din 20-25 de participanti;
Dati fiecarui participant o micd bucatd de hartie si cereti-le sd-si scrie numele pe ea. Fiecare

ANERN

cursant 1si va prinde numele n piept, ca pe un fel de ecuson;

Scrieti mesajul “BINE ATI VENIT!”pe o coald mare si expuneti-1 in sala de clasa;

Utilizati o melodie de fundal;

Prezentati-va si apoi descrieti pe scurt tema §i obiectivele proiectului,

Folosind o minge pe care cursantii o vor pasa de la unul la altul, fiecare cursant se va prezenta,

AN NI NI

spunandu-si numele si vorbind despre asteptarile referitoare la curs.

ACTIVITATEA 1 : PROCESUL COMUNICARII INCEPE... 15 Minute

Obiectiv Prezentarea conceptului de comunicare
Tema e Definitia procesului de comunicare
e Elementele procesului de comunicare
Instructiuni Sunt selectati doi voluntari. Ei stau unul in fata celuilalt la 6/7 metri distanta.

Formatorul spune: “Sunteti doua persoane care mergeti pe strada.
Prima data: nu va cunoasteti, nu interactionati.
Apoi: va intalniti, zZambiti si va salutati
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Dupa aceea: va intalniti, zZambiti, va salutati i apoi sustineti o scurtd conversatie.

Intrebari Intrebati:

“Care sunt diferentele in fiecare situatie?”

“Ce presupune comunicarea?”

“Pot exista doud persoane in acelasi loc fara ca acestea sa comunice in vreun fel?”
“Ce inseamna o relatie de comunicare?”

. Video-proiector, prezentari, desene, ecusoane, etc.
Materiale P P i ’ ’

=1 Comunicarea este un proces in continud evolutie si transformare. Pentru a intra In amanunte,
comunicarea este consecinta unei serii de actiuni. Astfel, comunicarea necesitd un emitator
care trimite mesajul printr-un canal la un receptor aflat la celélalt capat. Procesul nu este
complet pana cand receptorul nu trimite feedback si astfel se inchide ciclul comunicarii.
Comunicarea este definita — de catre majoritatea specialistilor - ca procesul prin care un emitator
transmite o informatie receptorului prin intermediul unui canal, cu scopul de a produce asupra
receptorului anumite efecte.

| In cadrul procesului de comunicare intdlnim mai multe elemente :
- emitatorul este un individ, un grup sau o organizatie care:
v’ poseda informatie mai bine structurata decat receptorul;
v’ presupune o motivatie (stare de spirit);
v' presupune un scop explicit (alaturat mesajului) si unul implicit (motivul transmiteri mesajului,
uneori necunoscut receptorului);

- receptorul este, de asemenea, un individ, un grup sau organizatie - caruia 1i este adresat mesajul sau
intrd In posesia sa in mod Intdmplator; primeste mesajul Intr-un mod constient i sau subliminal.

Dupa tipul de ascultare a mesajului, receptorii sunt:

cei care ascultd pentru aflarea de informatii;
v’ cei care fac o ascultare critica;
v’ cei care fac o ascultare reflexibila;
v’ cei care asculta pentru divertisment, etc.

- mesajul, 1l constituie ansamblul format din informatii obiective, judecati de valoare care privesc
informatiile si judecatile de valoare si trairile personale 1n afara acestor informatii etc.; de fapt mesajul
include datele, informatiile transmise si cadrul de simboluri prin care se oferd un inteles specific,
particular acestor date, informatii.

-decodarea, presupune descifrarea semnificatiei, sensului mesajului primit, fiind operatiunea
corespunzatoare codarii, la nivelul receptorului de aceasta data.

- feedback-ul, element important al comunicarii; ne aratd masura in care mesajul a fost inteles, crezut
si acceptat. Feedback-ul in calitatea sa de informatie trimisa inapoi la sursd, poate fi pozitiv (atunci
cand indeplineste un rol de motivare) sau negativ (cand urmareste un rol corector), imediat sau
intarziat.

- canalul de comunicare, reprezinti calea care permite difuzarea mesajului. In sens larg, el defineste
totalitatea posibilitatilor fizice de comunicare, iar in sens restrans, este vorba de modul de structurare
a comunicérilor 1n cazul unui colectiv relativ la distributia in spatiu a persoanelor.

- contextul comunicarii, reprezintd cadrul fizic si psihosocial in care comunicarea are loc. Contextul
comunicarii este influentat de factori ca: contextul fizic; contextul psihosocial; proximitatea (distanta
dintre emitator si receptor); similaritatea (data de interese, credinte, activitati si scopuri comune);
apartenenta de grup.

Dimensiunile contextului comunicarii sunt: fizica, psihosociala, temporala, climatul, etc.
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Cat de bun ascultator sunt?

Aproape intotdeauna | Deseori Uneori Aproape niciodata

Eu ma concentrez asupra
discutiei, indiferent de
subiect ?

Eu ascult chiar daca
cunosc subiectul discutiei ?

Repet cele spuse?

Privesc interlocutorul?

Pun intrebari cand nu
inteleg ceva?

Incerc sd nu imi zboare
gandul la altceva?

Evit discutiile daca nu sunt
de acord cu interlocutorul?

Ma concentrez asupra
cuvintelor interlocutorului
dar nu asupra sensului lor?

Cand este necesar iau
notite?

Zgomotul exterior ma
distrage?

Ma abtin sa critic
interlocutorul?

Inteleg imediat indicatiile
primite?

Sunt atent nu numai la
cuvinte, dar si la gesturi,
timbru vocii, limbajul
corpului?

Prezentare PPT - slide-urile 3-9

ACTIVITATEA 2 : MESAJUL CORPORAL...

Obiectiv

10 Minute

o~

2

15 Minute

)

—
‘£

Voluntariat in sprijinul comunicarii verbale si non-verbale
Evaluarea impactului pe care comunicarea non-verbala il are asupra
elevilor

Metoda

Jocul de rol

Instructiuni

Participantii trebuie sa stea intr-un cerc, avand o persoana in mijloc.
Nimeni nu are voie sd vorbeasca. Persoana din mijloc vrea sa ia locul unei
persoane din cerc. Cei din cerc doresc sa faca schimb de locuri intre ei,
fara ca persoana din mijloc sa le ia locul. Pentru a realiza acest lucru,
participantii trebuie sa utilizeze contactul vizual si alte indicii non-verbale
pentru a comunica si negocia o miscare.

Materiale

Proiectare video, prezentare, desen, ecusoane, etc.
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Expresia faciala, postura, tonul, inflexiunea si alte nuante/gesturi caracteristice limbajului verbal si
limbajului corpului pot cuprinde mai mult de 90% din ceea ce Inseamnd comunicare. Prin urmare,
cuvintele pe care le alegem reprezintd mai putin de 10% din mesajul pe care dorim si il transmitem.
Activitatile de comunicare non-verbala ne pot ajuta sa invatam sa directiondm puterea acestor indicii non-
verbale si sd transmitem mai eficient ceea ce dorim sa transmitem cu adevarat.

! Comunicarea verbala si nonverbala
Comunicarea verbala presupune transmiterea mesajului prin cuvinte, fie scris, fie oral.
Comunicare nonverbal presupune transmiterea mesajului prin intermediul expresiei faciale,
limbajului corporal si limbajului vestimentar.
Comunicarea nonverbald ne determind sia emitem judecdti si presupuneri. Exercitiile care urmeaza sunt

concepute pentru a va ajuta sa intelegeti cdt de multe informatii putem transmite prin comunicarea
nonverbala.

Intelegerea mesajelor nonverbale

1 . Mesajul non-verbal este deseori ambiguu. De exemplu, furia poate fi exprimatd prin miscare, stransul
pumnului sau, dimpotrivd, prin nemiscare totald, prin impietrire. Inrosirea poate semnifica furie,
stanjeneald, nervozitate sau placere, incantare.

2. In cazul in care actiunile non-verbale vin in contradictie cu mesajul verbal, va rezulta confuzie. De
exemplu, actiunea de a spune oamenilor cd avem incredere in ei, dar in acelasi timp, nu ii privim in fata.

3. Atunci cand mesajul transmis Inseamna “Imi place” si “accept”, urmatoarele mesaje nonverbale sunt de
asemenea, utilizate:

* contact vizual;

* postura verticala;

* apropierea de persoana cu care comunicam, fard a invada spatiul vital al acesteia;

* ton cald, exprimare calma si clara, fira a sopti sau tipa.

Putem intelege mai multe pe baza comunicarii verbale, care include:

* Distanta la care stdm unii fatd de altii;

* Felul in care modelam mediul fizic in care lucrdm si trdim;

* Modul in care stam jos, in picioare, mergem si menfinem contactul vizual;

* Mediul nostru de acasd, de la locul de munca, din masina, din familie, prietenii nostri;

* Modul in care aratam : parul, fata, corpul;

* Culoarea hainelor pe care le purtam;

* Masculinitate / Feminitate;

* Gesturi;

* Suspinul, plansul, incruntarile, prosteala, zambetul, modul de a rade

Prezentati slide-urile 10-11-12-13-14-15 20 Minute
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ACTIVITATEA 3 : SIMULARE/INTERPRETARE DE ROL 15 Minute

Obiective

Implicarea in exercitii de voluntariat pentru a exersa comunicarea verbala si
nonverbala.
Evaluarea impactului comunicarii nonverbale asupra cursantilor.

Metoda

Interpretare de rol

Instructiuni

Cereti unor voluntari (in numdr de doi) sd se implice Intr-un joc de
improvizatie. Cei doi trebuie sa interpreteze roluri precum cel de medic si de
pacient. Informati-i pe cei doi cd de fiecare datd cand spuneti "Stail!", ei
trebuie sd se opreascd in pozitia in care sunt. Cand spuneti, "Mergi!",
voluntarii trebuie sa schimbe scena complet si sd inceapd interpretarea unui
nou scenariu, fard a avea timp sd comunice unul cu altul. Acest joc va veni cu
provocari referitoare la capacitatea participantului de a citi indiciile non-
verbale ale partenerului si de a comunica eficient la comanda.

Materiale

Prezentari video, ecusoane, etc.

SESIUNEA A DOUA: 90 minute

INCEPUT: 10 MINUTE
v’ Utilizati un fond muzical

v" Cereti cursantilor sd vorbeasca despre impresiile dupa prima sesiune de formare

v' Intrebati-i care dintre activitatile/informatiile din prima sesiune o considerda memorabila
v" Faceti un rezumat al primei sesiuni

ACTIVITATEA 4 : JOCUL SOAPTELOR 25 Minute .

Obiective

= 2 w
Dezvoltarea abilitatii de ascultare activa pe parcursul comunicarii:
Intelegerea rolului vorbirii si ascultdrii in procesul comunicarii

Metoda

Jocul soaptelor/telefonul fara fir

Instructiuni

1. In grupe de sase, stati in linie dreapta
2. Fiecare grup primeste acelagi mesaj, care este soptit primei persoane din rand.
Persoana aceasta va sopti celui de 1anga el, si tot asa se va proceda in continuare,
pana mesajul va ajunge la ultima persoana.
3. Odata ce mesajul ajunge la ultima persoana, aceasta trebuie sa spuna tare, pentru
intregul grup, ceea ce a inteles.
4. Comparati mesajul final cu mesajul original
5. Urmeaza discutii cu privire la motivele pentru care mesajul final difera de cel
initial. Faceti o listd cu strategii de comunicare verbala eficientd care pot favoriza o
mai buna comunicare.
Posibile mesaje simple:
v Multi copii s-au straduit si au esuat in incercarea de a obtine rezultate bune.
v Toti muncesc din greu pentru o comunitate mai buna.
v Toti pot avea rezultate scolare bune daca studiaza intens.
Posibile mesaje lungi, mai complexe:
v Femeile de la tara lucreaza impreuna pentru a sarbatori gi a exprima
prinosul lor de recunostinta.
v' Unele zile somnoroase de vara sunt potrivite pentru a dormi intr-un hamac
in aer liber, pentru a profita din plin de briza linistitoare.
v’ Soarele este puternic la mijlocul zilei, dar poate fi foarte ddunator atunci
cand conditiile sunt neprielnice.

Materiale

Trei mesaje scurte, trei mesaje lungi complexe.
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Solicitati cuiva sd-gi exprime opinia asupra urmatorului citat:

“Dacd ar trebui sG vorbim mai mult decét sd ascultdm, am avea doud limbi si o singurd ureche”
Mark Twain.

Adultii isi petrec in medie 70% din timpul lor implicati fiind intr-un proces de comunicare, din care 45%
inseamnd ascultare , 30% vorbire, 16% citire si 9% scriere. (Adler, R. et al. 2001).

Oamenii petrec cel putin 50% din timpul destinat comunicarii, asculténd. Cu toate acestea, cei mai
multi isi amintesc doar 50% din ceea ce aud, si numai 50% din ceea ce si-au amintit initial isi pot aminti
8 ore mai tdrziu. Aceasta inseamnd un nivel de retentie a informatiei de aproximativ 25%.

Ascultarea activd inseamnd cd ascultdtorul poate sd furnizeze feedback-ul necesar pentru a verifica
acuratetea a ceea ce a fost audiat.

Prezentati slide-urile PPT: 16-17-18-20-20-21 30 Minute

Informatii cu privire la ascultarea activa

Ascultarea activa este un element important in procesul comunicarii.

Ascultarea activa devine ineficientd daca ascultatorii/receptorii:

* sunt preocupati de ceea ce vor raspunde si astfel nu mai sunt atenti la ceea ce li se comunica;

* asteaptd ocazia de a se putea concentra pe o problema dezbatuta de citre altcineva si de a vorbi despre
ea;

* asculta selectiv si aud doar ce vor sa auda;

* intrerup ceea ce li se comunica si schimba mesajul, pentru a-si atinge propriul scop.

= Urmatoarele abilitati de ascultare sunt esentiale pentru o comunicare eficienta:

Fii prezent din punct de vedere fizic!

Acorda atentie din punct de vedere fizic interlocutorului tdu. Adopta o postura fizica adecvata si deschisa.
Mentine contactul vizual si expresia faciald potrivitd pentru a arata ca esti interesat de ceea ce 1ti comunica
interlocutorul.

Arata ca esti atent la ceea ce ti se comunica!

o Nu intrerupe i nu schimba subiectul;

. incuraj eaza interlocutorul sa vorbeasca, prin reactii simple la mesajul transmis;

o Pune intrebari relevante, care solicitd mai mult decat un raspuns simplu de genul “da” sau “nu”;
o Nu 1ti asuma rolul inchizitorului §i nu pune prea multe intrebari;

e Foloseste ticerea activa;

o Utilizeazi-ti abilitatile reflective;

e Vorbeste despre ceea ce crezi ¢a simte interlocutorul;

e Exprimati-va interesul in legatura cu subiectul discutiei;

Foloseste abilitatea de a parafraza!
Spune ceea ce ai auzit cu propriile tale cuvinte si verifica daca ai inteles corect.
* “Daca inteleg bine...”
« “Imi spui deci ca.... crezi cd...”
* “Mi se pare ca-mi spui ca...”
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Foloseste-ti abilitatea de concentrare
Cereti politicos interlocutorului sa vorbesca despre problema care il preocupa:

* ”Stiu ca exista multe probleme, vorbeste-mi 1nsd despre una care te procupa in principal si in legatura cu

care putem face ceva...”

* Din cele ce mi-ai spus, inteleg ca problema principala este aceea ca...”

ACTIVITATEA S :

Obiective

Punctul de vedere al celuilalt...... 25minute

Evaluarea factorilor care contribuie la o atmosfera relaxata;

Initierea unor proiecte care contribuie la instaurarea unei atmosfere relaxante;
Ascultarea eficienta a interlocutorilor (parinti, elevi, etc.) atunci cand acestia
comunica ceva;

Manifestarea respectului fatd de interlocutor.

Metoda

Jocul de rol

Instructiuni

Puneti doud scaune in fata cursantilor. Este nevoie de un voluntar pentru rolul
adolescentului, iar dumneavoastra sunteti profesorul. Cereti adolescentului sa
vorbeasca despre o problema pe care o are cu parintii lui.

Primul scenariu: in timp ce adolescentul vorbeste despre problema pe care o
intampind in relatia cu parintii, utilizati bariere In comunicare. Aratati-i ca nu-
1 ascultati, dati ordine, amenintati, intimidati-1, tineti-i predici, morald, dati
sfaturi, judecati-l, criticati-l, ldaudati-I, complimentati-I, puneti-i porecle,
tachinati-1, consolati-1, puneti-i intrebari, prefaceti-va ca sunteti ocupat cu
altceva si nu-1 luati in seama, etc.

Dupa 2 minute, opriti-1, spunandu-i: “Panad acum, am folosit in mod intentionat
barierele in comunicare. Imi pare rau pentru asta. Acum te voi asculta, te rog
sda-mi spui despre ce este vorba!”

Al doilea scenariu: De data aceasta, sunt folosite metodele de ascultare activa.
Modalitatile nonverbale prin care ne manifestim ascultarea activd nu sunt
potrivite in orice situatie si in toate culturile.

Onomatopee precum: “hmmm/ ihi”

Zambetul - Acesta poate sa arate faptul ci ascultatorul este atent la cele spuse;
poate, de asemenea, sa indice acordul ascultdtorului in legatura cu cele spuse.
Zambetul, combinat cu inclinari ale capului, indica faptul cd mesajele sunt
ascultate si intelese.

Contactul vizual- Este normal §i de obicei il incurajeazd pe receptor sa il
priveasca pe emitator. Cu toate acestea, contactul vizual poate fi intimidant, in
special pentru emitatorii timizi si de aceea contactul vizual trebuie sustinut in
functie de situatie, fiind combinat cu zambetul si alte mesaje nonverbale.

Postura- Aceasta poate spune enorm despre emitator si receptor in timpul
interactiunii dintre acestia. Ascultdtorul/receptorul atent va tinde s se Incline
inainte sau intr-o parte atunci cand sta jos. Alte semne ale unei ascultari active
includ inclinarea usoara a capului sau sprijinirea capului pe 0 mana.

Oglindirea- Folosirea unor expresii faciale aseminatoare cu cea a
emitatorului, poate sda indice faptul cd receptorul ascultd cu atentie cele
comunicate. Expresia faciald a receptorului ajutd in exprimarea intelegerii si
empatiei in situatii emotionale.
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Lipsa de concentrare- Ascultatorul activ nu va fi preocupat in acelasi timp de
altceva, nu se va uita la ceas, nu se va juca cu parul, nu va mazgili pe hartie,
etc.

Intrebari

v" Cum te-ai simtit in prima situatie/primul scenariu? (intrebare adresata
adolescentului)

v" Ce am facut eu in prima situatie/primul scenariu? (intrebare adresata
grupului)

v" Cum te-ai simtit In a doua situatie/al doilea scenariu? (intrebare
adresata adolescentului)

v" Ce am facut eu in a doua situatie/al doilea scenariu? (intrebare
adresata grupului)

v' Ce diferente au existat intre cele doua situatii?

Material(e)

Ecusoane

SESIUNEA A III-A: Total 90 minute

INCEPUTUL: 10 MINUTE

v’ Utilizati un fond muzical
v' Cereti cursantilor sd vorbeasca despre impresiile dupa cea de-a doua sesiune de formare
v Intrebati-i ce isi amintesc dupa a doua sesiune
v Faceti un rezumat al celei de a doua sesiuni
ACTIVITEA 6: MESAJE DE TIPUL “EU/TU” 25 Minute .
2:77:(
Obiective Evaluarea impactului unui mesaj de tipul: “EU/TU”
Metoda Joc de rol
Instructiuni Formatorul spune: “Inchipuiti-va ca eu sunt fiul/fiica dumneavoastrda. Am

venit foarte tarziu acasd aseard. Ce spuneti? ”. Unii participanti ar putea
vorbi despre o pedeapsa, altii ar tipa. In aceste cazuri, repetati Intrebarea:
“Ce spuneti?”

Réspunsuri posibile:

Stii cat e ceasul? Mesaj de tip “TU”

Al intarziat. Mesaj de tip “TU”

Nu am stiut ce sa cred. Mesaj de tip “EU”

Cum poti fi asa iresponsabil? Mesaj de tip “TU”

Atunci cand intarzii, mi-e teama ca ceva rau ti se poate intampla.
Mesaj de tip “EU”

Formatorul propune apoi schimbarea rolurilor. Formatorul va oferi anumite
raspunsuri si 1i va intreba pe cursanti ce stare le provoacd raspunsurile date.
Vor fi folosite doar mesaje de tip “TU” prima datd, iar apoi doar mesaje de
tip “EU”

Puneti urmatoarea intrebare: Puneti-va in locul copilului, cum v-ati simti?
Dupa discutii, oferiti cursantilor explicatia de mai jos:

AN N NN

Mesaj de tip “TU” Mesaj de tip “EU”

Tinteste citre persoand Tinteste catre comportament

Este folosit la modul general Este special utilizat pentru situatia
respectiva

Arata o judecatd negativa Include, exprima sentimentele
persoanei
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Subliniaza lipsa de incredere in sine
a persoanei

Are impact pozitiv asupra increderii
in sine

Stimuleaza sentimente negative,
precum furia, ura, etc.

Solicita ajutor

Indica atitudini inclinate catre

Indica atitudini asertive

timiditate sau agresivitate
Poate influenta negativ o relatie Influenteaza pozitiv o relatie

Nu responsabilizeaza Responsabilizeaza

Dupa aceste explicatii, discutati observatiile facute copilului, analizand ce tip
de mesaje au fost. Mesajele de tip “Eu” sunt cele care fac referire atat la
comportament, cat si la efectele produse asupra emitatorului.

De exemplu:

“Cand ai lasat usa deschisa, a trebuit sa o inchid. Acest lucru m-a enervat.”

Materiale Prezentari, ecusoane, coli de flipchart, video-proiector, etc.

Prezentati slide-urile ppt: 22/22/23/24

10 Minute

Mesajele de tip “EU” au fost la inceput studiate de Dr. Haim Ginott, un psiholog celebru, care
a aratat ca afirmatiile care Incep cu “eu” sunt percepute ca fiind mai putin agresive decat cele care
incep cu “tu”.

Daca in mod repetat folositi observatii de genul:
* “Nu ti-ai tinut promisiunea”
* “Nu ma asculti”
« “Intotdeauna intarzii”
veti starni reactii defensive sau ostile la interlocutor. Acestia vor simti cd sunt invinovatiti, vor
incepe sda se dezvinovdteascd sau sd vad invinovateasca. Toate acestea duc la escaladarea
conflictului.
Atunci cand folositi mesaje de tip “Eu”, mesajul este centrat pe ceea ce simtiti dumneavoastra in

legatura cu situatia respectiva, nu pe comportamentul celui care v-a starnit sentimentele respective.

Psihologul John Gottman vorbeste depre importanta faptului ca, atunci cdnd vrem sa ne exprimam

o nemulfumire, este mai indicat sd vorbim depre problema in sine, fard sa Invinovatim pe cineva.

Acest lucru 1l determina pe celalalt sa caute solutii pentru a rezolva problema, fara a recunoaste ca a

gresit.

Mesajele de tip “eu” contin, de obicei, patru elemente:

(1) Ce simt eu 1n legatura cu comportamentul si care sunt consecintele acestuia;

(2) Descrierea comportamentului, a ceea ce s-a intamplat de fapt;

(3) Efectele comportamentului respectiv asupra ta;

(4) Tipul de comportament pe care l-ai dori.

Un alt mod de exprimare este acesta:

- “Simt ca ...”(exprima-ti sentimentele)

“Cand tu..... (descrie actiunea care te-a afectat) deoarece .......... (explicd 1n ce fel te
afecteaza actiunea/comportamentul respectiv)”.

10 Minute K\ ok

Prezentati slide-urile ppt: 24/25

Intrebari cu raspuns deschis:

® Raspunsurile la Intrebarile cu raspuns deschis nu pot fi de tipul “da” sau “nu” si nici nu pot contine doar
niste date. Intrebarile cu raspuns deschis incurajeaza participantii sa exprime idei, opinii, reactii sau

informatii.
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e Utilizati intrebari cu raspuns deschis atunci cand doriti ca oamenii sa participe, s gandeasca, sa vind cu

idei variate, etc. O Intrebare cu raspuns deschis favorizeaza explorarea in amanuntime a unei probleme si

incurajeaza onestitatea.

¢ Intrebarile cu raspuns deschis de obicei incep cu “Ce” “Cum” “Cine” sau “De ce”.

Iata cateva exemple:

v' “Cum ai reactionat?”

AN NI NN Y

Intrebari cu raspuns

“Cum putem imbunatati asta?”’

“Ce alternative avem?”’

“Ce sugerati ca poate fi facut?”

“Ce credeti ca a determinat acest fapt?”

“In ce mod acest lucru afecteaza scopul nostru?”
“Ce cred ceilalti din grup/familie/clasa, etc.?”

inchis:

e |[ntrebarile cu raspuns deschis stimuleaza gandirea, in timp ce intrebarile cu raspuns inchis sunt menite

a stabili date/fapte, favorizand incheierea discutiei. O intrebare cu raspuns inchis solicitd un raspuns de
tipul “da”, “nu” sau un fapt concret.

® Intrebarile cu raspuns inchis ajutd la incheierea unei anumite etape din comunicare, la tragerea unor

concluzii sau la directionarea membrilor grupului cétre atingerea unui consens. Iata cateva exemple de
intrebari cu raspuns inchis:

v “Sunteti cu totii de acord ca aceasta este cea mai buna solutie?”

“Avem nevoie sa

AN N NN SN

ACTIVITATEA 7 :

“Am discutat toate aspectele problemei?”

“Sunteti gata sa continuam?”

“Este cineva care a gata sa sprijine aceastd decizie 100%?”
“Este acesta un obiectiv realist al Intlnirii de azi?”

ludm decizia finalad azi?”

“Mai poate cineva sa stea inca o jumatate de ord pentru a termina discutia aceasta?”’

FORMULAREA DE INTREBARI 15 Minute :

Obiectiv Imbunititirea abilitatilor de a formula intrebari cu raspuns deschis

Metoda Realizarea unui desen

Instructiuni Formatorul are doud imagini i spune cursantilor cd vor desena doud imagini fara
a le vedea. In prima instanta, au voie sa formuleze doar intrebari cu raspuns inchis.
Dupa ce au terminat, trebuie sa compare ceea ce au desenat cu desenele celorlalti
cursanti. De obicei, acestea sunt compet diferite.
In etapa a doua, cursantii pot pune intrebari cu raspuns deschis. Dupa realizarea
desenului, vor compara din nou desenul lor cu desenele colegilor. Vor constata ca,
de data aceasta, desenele vor fi aseméanatoare.

Intrebari Discutii cu privire la imagini

Materiale Videoproiector, prezentari, desene, coli de flipchart, markere, etc.

ACTIVITATEA 8 : BARIERELE DIN COMUNICARE 20 Minute
Obiective: Evaluarea consecintelor aparitiei barierelor in comunicare
Dezvoltarea abilitatii de a depasi obstacolele din comunicare.
Dezvoltarea abilitatii de a comunica mai eficient si de fi mai intelegator cu
interlocutorul.
Metode: Interpretare de rol, discutii, brainstorming
Instructiuni: Posibile moduri de comportament care ridica bariere in comunicare:
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formularea unor ordine, comenzi, amenintari, intimidari, predici, sfaturi, critici,
judecati, invinuiri, laude, complimente, flatari, porecle, tachinari, consolari,
intrebari, teste, examinari rapide, prefacatoria, lipsa stabilirii raportului vizual,
inrosirea, neacordarea atentiei cuvenite, etc.

Scrieti fiecare dintre aceste bariere in comunicare pe cate o bucatd de hartie.
Cereti-le apoi cursantilor sa se ridice, sd se plimbe prin clasa, avand aceste hartii
expuse la vedere. Cursantii trebuie sd lucreze in perechi, fiecare membru al
perechii trebuind sd se comporte in concordantd cu ceea ce vede scris pe hartia
colegului partener, in timp ce perechea lui va trebui s interpreteze o anumitad
situatie. Apoi vor schimba rolurile. Fiecare dintre ei are la dispozitie cate 2 minute.
Situatiile sunt urmatoarele:

e  “Sunteti parinte si vorbiti despre situatia scolard a copilului dumneavoastra
cu profesorul lui. Profesorul 1si exprima lipsa de satisfactie in legatura cu
evolutia/rezultatele fiului/fiicei dumneavoastra la invatatura.”

e “Ai 16 ani. Vrei sd iesi seara la plimbare cu prietenii. Vorbesti cu parintele
tau.”

e “Esti acasd. Sotul/sotia a intarziat. {l/o suni, ins nu raspunde. Dupa 3 ore,
apare si sotul/sotia.”

Intrebari 1. “Cum v-ati sim{it atunci cand ati intAmpinat bariere in comunicare?”’
2. “Ce reprezinta barierele in comunicare?”’
3. “Pe parcursul comunicarii, ce fel de bariere intampinati de obicei?”
4. “Ce putem face pentru a evita barierele din comunicare?”
Materiale Video-proiector, prezentari, desene, coli de flipchart, markere, etc.
Alte propuneri de activitati
ACTIVITATEA 9: SITUATIA DE CRIZA 20 Minute =~
! 77
Obiective: Evaluarea rapida a importantei diferitelor bunuri materiale n supravietuire
Dezvoltarea abilitatii de lua decizii rapide in situatii de criza
Dezvoltarea competentelor de negociere si comunicare eficienta la nivel de grup
Metode: Joc de rol, discutii
Instructiuni: Participantii trebuie sa decida asupra lucrurilor care sunt importante intr-o situatie

de criza. Orice lucru pe care nu l-au salvat va fi distrus. Nu se poate vota, iar
hotararile trebuie luate cu acordul tuturor membrilor grupului.
Scenariul este urmatorul: “Cand ajungi acasda de la serviciu, afli cd zona trebuie
evacuata datoritd iminentei de rupere a barajului din vecinatatea orasului. Un
echipaj de politie te anuntd ca zona este evacuatd urgent inainte ca barajul si
cedeze. Discuti cu politistul care 1ti permite si intri in casd pentru lua cateva
lucruri necesare si dragi tie. Ai numai 5 minute pentru a decide care sunt cele 4
lucruri pe care i se permite sa le iei.
Ai de ales Intre urmatoarele obiecte:
e Un album de fotografii din primii ani de viata
Jurnalul personal
Un aparat radio
O vesta de salvare
O chitara foarte scumpa
Perechea preferata de pantofi
Agenda cu adrese
Laptopul
Colectia de CD-uri
Actele de studii (diplome, etc.)
Bijuteriile
Un ghiveci cu o floare foarte rard si scumpa

23




Gl metodic pentrw formatori

Acvariul cu pesti
Un tablou pictat de Nicolae Grigorescu
Ochelarii
Medicamente
5 conserve de carne si pateu
O foaie de cort
e Aparatul foto
Se va negocia la nivel de grup. Fiecare grup 1si va desemna un purtator de cuvant
care va prezenta lista cu alegerile facute.
Purtatorii de cuvant vor forma un grup aparte care va alege 4 lucruri necesare (10
minute)

Intrebari 1. “Catde grea vi s-a parut alegerea?”
2. “Ati putut sa va impuneti punctul de vedere pe parcursul negocierilor?”
3. “ Sunteti multumit de alegerea finala?”
4. “V-ati incadrat in timpul impus de jocul de rol?”
Materiale Video-proiector, prezentari, coli de flipchart, markere, etc.
ACTIVITATEA 10: LUAREA RAPIDA A DECIZIILOR 30 Minute ;
Obiective: Evaluarea rapida si obiectiva a situatiei
Dezvoltarea abilitatii de lua decizii rapide in situatii de criza
Dezvoltarea competentelor de comunicare asertiva
Promovarea unui comportament nonviolent
Metode: Joc de rol, discutii
Instructiuni: Se divizeaza grupul in echipe de 4-6 persoane.
Formatorul prezinta diferite situatii si cere echipelor sa formuleze solutii pe care sa
le scrie pe foile de flipchart ( timp scurs 2-3 minute pentru fiecare exemplu).
Exemple de situatii:
1.Iesind de la cinematograf observi ca cineva incearca sa-ti forteze portiera
maginii. Ce vei face?
2.Esti moderatorul unei intalniri importante iar un grup deranjeaza linistea . Ce vei
face?
3. Organizezi o conferinta despre pace si nonviolentd. Deodata polifia anunta cd a
primit o sesizare despre existenta unei bombe in cladire. Cum reactionezi?
4. Cel mai bun prieten ti-a imprumutat masina. Descoperi cé cineva a lovit masina
in parcare si pagubele sunt semnificative. Ce vei face?
Se discuta pe rand solutiile gasite de fiecare grup si se evalueaza, apoi se trece la
urmatoarea situatie.(10-15 minute)
Intrebari 1. “Solutia finala gasita reflecta propria alegere?”
2. “Considerati cd un comportamentul asertiv este de preferat?”
3. “ Sunteti mulfumit de comunicarea cu echipa?
Materiale Flipchart, coli, markere, prezentari, desene, etc.
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MODULUL 2

EDUCATIE PENTRU VALORI
SOCIALE
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INTRODUCERE

Valorile sociale sunt ceea ce consideram a fi important in interactiunile sociale dintre oameni.
Valorile sociale sunt formate dintr-un set de norme culturale comune, plus valori personale care alcatuiesc
sistemul de valori al unei societati. Sistemul de valori al societétii poate fi transpus in legi si afecteaza
politica publica. Valorile sociale determind setul de legi morale si etice adoptate de culturad si de multe ori
isi au radacinile in credintele religioase. Aceste valori dicteazd modul in care societatea, in special
minoritatile sau cele vazute ca fiind non-conforme cu un anumit set de valori sociale, 1si trateaza cetétenii.

Demnitatea umana, libertatea, democratia, egalitatea, statul de drept si respectarea drepturilor
omului: acestea sunt valorile fundamentale ale U.E, care sunt stabilite prin Tratatul de la Lisabona” si care
trebuie respectate intotdeauna. Ele sunt comune tuturor statelor membre, precum si oricdrei alte tari
europene care doreste sd devind membru al Uniunii.

Promovarea acestor valori, precum si pacea si bundstarea popoarelor Uniunii sunt acum
principalele obiective ale Uniunii. Aceste obiective generale sunt completate de o listd detaliata, inclusiv
promovarea justitiei si protectiei sociale, precum si lupta impotriva excluziunii sociale si a discriminarii.
Tratatul de la Lisabona face progrese semnificative in ceea ce priveste protectia drepturilor fundamentale.
Se deschide calea pentru ca Uniunea si caute aderarea la Conventia Europeand pentru Apararea
Drepturilor Omului si a Libertatilor Fundamentale.

In plus, Tratatul de la Lisabona garanteaza aplicarea Cartei Drepturilor Fundamentale. Prin
urmare, U.E stabileste aderarea la respectarea unui set de drepturi civile, politice, economice si sociale,
care sunt obligatorii in Uniunea Europeana si in institutiile sale. Carta enumerd toate drepturile
fundamentale in sase capitole mari: demnitate, libertate, egalitate, solidaritate, cetatenie si justitie. Se
proclama, de asemenea, drepturi suplimentare care nu sunt continute in Conventia Europeana a Drepturilor
Omului, cum ar fi protectia datelor, bioetica si dreptul la o bund administrare. Aceasta reafirma masuri
importante care sd interzicd discriminarea pe criterii de sex, rasd si culoare. Carta mentioneaza, de
asemenea, drepturile sociale aplicate In cadrul companiilor, de exemplu, a drepturilor lucratorilor de a fi
informati, de a negocia si de a intreprinde actiuni colective - cu alte cuvinte, dreptul la greva.

Discutia cu privire la modul de a defini si de a lucra cu valorile sociale 1n scoald si in puntea
scoala —familie- comunitate este Intotdeauna complexa si dificild. Prin urmare, a fost de asemenea dificil
sd determindm exact care valori sociale ar trebui sa fie incluse in puntea de legiturd intre actorii din
domeniul educatiei. Toatd lumea considerd ca anumite valori sociale sunt importante - iar contextul social
si cultural incadreaza aceste valori sociale.

In acest suport de curs am decis si punem accent pe valori legate de incluziunea sociali
deoarece incluziunea este una dintre strategiile sociale cheie In majoritatea tarilor europene. Incluziunea in
educatie este o abordare care are ca scop principal educarea elevilor cu nevoi educationale speciale. In
conformitate cu modelul de incluziune, elevii cu nevoi speciale petrec cele mai multe ore din timpul lor cu
elevii sanatosi. Punerea in aplicare a acestor practici variaza’.

Scolile au fost intotdeauna interesate in a obtine trei tipuri de rezultate:

1. Abilitdti - ceea ce elevii nostri sunt capabili sa faca;

2. Cunostinte - Ceea ce stiu elevii;

3. Caracter — ce fel de oameni vor deveni odata integrati in societate.

Atunci cdnd ai in vedere valorile sociale si educatia civica, rezultatele enumerate mai sus
sunt privite ca fiind interconectate si la fel de importante.

2 http://europa.eu/lisbon_treaty/glance/rights values/index en.htm

? Allen, K. E.; Schwartz, 1. (2000). The Exceptional Child: Inclusion in Early Childhood Education (4 ed.).
Delmar Cengage Learning. ISBN 0-7668-0249-3.
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Acest modul de instruire este format din opt parti, dupa cum urmeaza:

PARTEA 1 Explorarea valorilor sociale

PARTEA 2 Tratatul de la Lisabona si valorile sociale fundamentale ale U.E.

PARTEA 3 Educatie pentru cetatenie democratica si drepturile fundamentale ale omului
PARTEA 4 Ce se intampla cand civilizatia dispare?

PARTEA 5 Ciclul valorilor sociale. Cercetare evaluativa

PARTEA 6 Experienta “Hot Hour”

PARTEA 7 Incluziunea in scoli

PARTEA 8 Strategii de consolidare a relatiilor scoala-familie

PARTEA TEORETICA:
DE LA VALORILE SOCIALE LA COMPETENTE SOCIALE

Elevii au nevoie de o intelegere profunda a ceea ce inseamna democratia si drepturile de care
se bucurd. Ei trebuie si stie care sunt documentele prin care aceste drepturi sunt consfintite si modul in
care acestea pot fi protejate si exercitate. In calitate de cetiteni tineri, ei au nevoie sa stie cum functioneaza
constitutia tarii lor ca sistem politic*.

Tinerii cetateni trebuie sid invate cum sa participe la viata comunitatilor lor si cum sa-si
exercite drepturile de care se bucura: "valorile si practicile democratice trebuie sa fie invatate si reinvatate
pentru a raspunde provocarilor si cerintelor fiecdrei generatii. Pentru a deveni membri deplini si activi ai
societatii, cetatenii trebuie sd se bucure de posibilitatea de a lucra impreuna in interesul binelui comun; sa
respecte toate opiniile, chiar si pe cele divergente; sd participe la procesul politic oficial; sa cultive
obiceiurile si valorile democratiei si drepturilor omului 1n viata lor de zi cu zi si in orice activitati. Ca
urmare, cetatenii trebuie sd se simtd membri utili in comunitatile lor, capabili sd participle si sa contribuie
pe deplin la viata sociala."’

Elevii au nevoie de un mediu propice de invdtare. Ei au nevoie de metode de predare si
invatare care sd le permitd sd 1si exercite drepturile esentiale, cum ar fi libertatea de gandire si de
exprimare. Deasemenea, au nevoie de oportunititi de a participa la conducerea scolii, la exercitarea
drepturilor omului si indeplinirea responsabilitatilor lor. Ei se bazeaza pe profesori pentru a le oferi modele
de respect reciproc, toleranta si solutionare pasnica a conflictelor. In toate aceste privinte, democratia si
drepturile omului servesc drept ghid pedagogic.

Ideea de educatie pentru cetdtenie democratica si drepturile omului nu este noud. Educatia
civica sau educatia pentru cetatenie activa sunt in prezent implementate in curriculumul scolar in diferite
tari europene in moduri diferite. In principal, acest lucru a constat in informarea elevilor cu privire la
sistemul politic — in principal constitutia - din tara lor, folosind metode formale de instruire. Modelul care
std la baza cetateniei active a fost, prin urmare, unul pasiv si minimal.

Cetatenia, pentru marea majoritate a oamenilor obisnuiti, inseamna sa se supund legii si sa
voteze in alegerile publice. Mediile juridice si culturale au decis asupra responsabilitatilor pe care

* Inspirat in mare parte si preluat din Consiliul Europei: Education for Democratic Citizenship and Human
Rights

3 Preluat din Consiliul Europei: Education for Democratic Citizenship and Human Rights
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cetdtenii unei tari le au. Unele tari au inclus si educatia pentru drepturile omului in curriculum-ul lor
scolar. Din ce in ce mai mult, educatorii din Europa devin constienti de legatura dintre educatia pentru
cetdtenie democratica si educatia pentru drepturile omului.

In ultimii ani, totusi, evenimentele si schimbarile care au avut loc in Europa au contestat acest
model de cetatenie. Acestea includ:

- Conflictele etnice si nationalismul;

- Amenintarile globale si insecuritatea;

- Dezvoltarea de noi tehnologii de informare si comunicare;

- Problemele de mediu;

- Miscarile de populatie;

- Aparitia unor noi forme de identitate colectiva anterior suprimate;

- Cererea pentru cresterea autonomiei personale si noi forme de egalitate;

- Slabirea coeziunii sociale si a solidaritatii intre oament;

- Lipsa de incredere in institutiile politice traditionale, formele de guvernare si liderii politici;
- Cresterea interconectérii si interdependentei din punct de vedere politic, economic si cultural la nivel
regional si international.

In fata acestor provociri, a devenit evident ci este necesara aparitia unor noi tipuri de cetateni:
cetdteni care sunt nu numai informati si 1si inteleg responsabilitatile lor oficiale ca cetdteni, dar care, de
asemenea, sunt activi - capabili sa contribuie in mod deliberat la viata comunitatii, tarii si restului lumii,
exprimadu-si liber individualitatea si, in acelasi timp, ajutand la rezolvarea problemelor.

Exercitarea drepturilor omului - cum ar fi libertatea de gandire si de exprimare, participarea la
alegeri - este, prin urmare, o sarcina dificild pentru toti cetatenii, nu numai liderii politici.

La orele de educatie pentru drepturile omului, tinerii beneficiazd de formare, precum si
incurajarea de care au nevoie pentru a lua parte la dezbateri publice si de luare a deciziilor. Ca membri ai
comunitatii scolare, elevii invatd cum si ia parte intr-o societate guvernata de principiile democratiei si
drepturilor omului.

Indiferent de cat de veche este traditia democratica intr-o tara sau modul in care aceasta a fost
dezvoltata, educatia in spiritul democratiei si intelegerea drepturilor omului trebuie sa fie dezvoltate in
permanenta pentru a raspunde provocarilor cu care fiecare generatie se confruntd. Fiecare generatie trebuie
sd fie educata in spiritul democratiei, cunoasterii si respectarii drepturilor omului.

Existenta unei democratii se bazeaza pe standardele si principiile drepturilor omului.
Drepturile omului sunt, uneori, gresit intelese ca fiind un sistem in care individul se bucurd de libertate
deplina.

Drepturile omului recunosc drepturile si libertatile individuale care sunt inerente existentei
umane. Cu toate acestea, aceste drepturi nu sunt absolute. Drepturile altora, trebuie, de asemenea,
respectate, si, uneori, vor exista conflicte intre drepturi. Intr-o democratie veritabila, libertatea oamenilor
este asigurati, dar, de asemenea, sunt stabilite anumite limite absolut necesare. Intr-o ord de educatie
pentru drepturile omului (EDO), de exemplu, are loc o discutie. Pentru a oferi tuturor elevilor posibilitatea
de a-si exprima opinia lor, timpul pentru vorbit este rationalizat, cateodata, poate, destul de strict.

Din acelasi motiv, timpul de vorbire este limitat in dezbaterile parlamentare sau la talk-show-
uri TV. Multe reguli din Codul rutier limiteaza libertatea de miscare: limitele de viteza in oras, necesitatea
de a ne opri la culoarea rosie a semaforului, etc. In mod evident, aceste reguli sunt menite si protejeze
viata si sdndtatea oamenilor. Democratia oferd mai multa libertate pentru oameni decat orice alt sistem de
guvernare - cu conditia s existe un cadru institutional functional si stabil. Pentru a functiona bine,
democratia se bazeaza pe un stat puternic care exercitd statul de drept si care atinge un grad acceptabil de
justitie. Un stat slab, sau fragilitatea statului de drept aratd ca un guvern nu este in masura sa impuna si sa
asigure cadrul constitutional si respectarea legilor.

Puterea unei democratii depinde de cetétenii ei, cu alte cuvinte conteaza enorm in ce masura
punctele forte ale democratiilor sunt sustinute, iar punctele slabe sunt tinute sub control. Democratiile
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depind de implicarea si sustinerea activd a cetatenilor lor - o atitudine de loialitate si critica loiald si
constructiva; dupd cum spunea Winston Churchill (1947), "Democratia este cea mai rea formad de
guvernimant, cu exceptia tuturor celorlalte forme care au fost incercate din cand in cand."®

Atat 1n vechile, cat si in tinerele statele democratice, orele de EDO contribuie decisiv la
cultura politica in care democratiile trebuie sa fie inrddacinate pentru a prospera si a supravietui. Cetatenii
trebuie sd ia parte la viata politicd ca un proces de rezolvare a problemelor intr-o comunitate asa cum se

aratd mai jos, in modelul ciclului politic’.

Developments and change (society, economy, international level)

Policy v v v
Termination Who is powerful enough to define the problem and set the agenda?
Who has — Who participates in the debate?
gﬁ;’f’? g to wsg;fﬁ_ﬁg Problem < Debate o'.’:’]f;at is controversial, what is agreed
debate? .
Problem unsolved
and/or new problem \
How have groups or What is the outcome of the
individuals reacted? . Y . debate / the decison-making
Reactions Decision pracess?
Has the problem been
solved? Whose interests have been

taken into account, whose

Have new problems have been overruled?
arisen? \ /

How has the decision been
Opinions -« Implementation | implemented?

How has the decision been accepted?

Who supports if, who opposes it?

4 4 4

Constitutional and legal framework; human rights; media,; political culture

Modelul ciclurilor politice este un instrument necesar pentru a descrie si intelege procesele de
luare a deciziilor politice; astfel, se concentreaza in principal asupra unui singur aspect in definitia datd de
Max Weber politicii, "gaurirea lent si plictisitoare a unei scanduri groase"®.

Modelul ciclului politic evidentiazd aspecte importante ale procesului decizional politic in sistemele
democratice, precum si in guvernarea democraticd a unei scoli:

- Exista un concept euristic in privinta problemelor politice si a binelui comun; nimeni nu poate defini in
prealabil ceea ce este binele comun. Partidele, grupurile si persoanele care iau parte la procesul politic
trebuie sa gaseasca o cale comuna, majoritar acceptata si, de obicei, sunt de acord sa faca un compromis.

- Exista intotdeauna un cadru competitiv; in societitile pluraliste, argumentele politice sunt adesea legate
si dictate de interese.

% Sursa: http://wais.stanford.edu/Democracy/democracy DemocracyAndChurchill(090503).html

7 Sursa: http://en.wikipedia.org/wiki/Policy

¥ Weber M. (1997), Politik als Beruf (Politics as a vocation), Reclam, Stuttgart, p. 82 (translation by Peter
Krapf).
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Scoala— o micro democratie?

Educatia pentru cetatenie democratica si drepturile omului Inseamna predarea despre si pentru
democratie si drepturile omului in scoald. Scoala este conceputd ca o micro-comunitate, o "societate
embrionara", caracterizata prin reglementari formale si proceduri, procese de luare a deciziilor, precum si
printr-o retea de relatii care influenteaza calitatea vietii de zi cu zi.

Poate deci scoala sé fie consideratd ca o democratie in miniaturd? La o scurtd privire putem
constata cé scolile nu sunt state mici, In care au loc alegeri, profesorii nu se comporta precum guvernele,
directorii nu seamina cu presedintii, etc. Elisabeth Backman si Bernard Trafford’, directori in Suedia si
Marea Britanie si autori ai manualului Consiliului European intitulat "Guvernarea democraticd a scolilor”,
au explorat aceastd problema in profunzime. Scolile, spun ei, necesitd atdt management, cét si guvernare.
Managementul scolar este administrarea scolii - de exemplu, punerea in aplicare a cerintelor legale,
financiare si curriculare. Relatia dintre director si elevi este ierarhicd, bazatid pe instruire si ordine.
Guvernarea scolii, pe de alta parte, reflecta dinamica schimbarilor sociale in societatea moderna.

Scolile trebuie sa interactioneze cu diferiti parteneri si parti interesate din afara scolii, pentru a raspunde la
probleme si provocari care nu pot fi previzute. Aici, toti membrii comunitatii scolare, si In primul rand
elevii, au un rol important de jucat. Membrii comunitatii trebuie sd negocieze, sd lucreze, sa ia decizii
impreuna. Niciun partener nu are control complet asupra celuilalt.

Béckman si Trafford propun patru domenii-cheie pentru o guvernare democratica 1n scoala:

* guvernare, conducere si responsabilitate publica;

* educatie centratd pe valori;

* cooperare, comunicare §i implicare: competitivitate si auto-determinare scolara;

* disciplind

Béckman si Trafford aplica trei criterii bazate pe cele trei principii de baza ale Consiliului
European: cetdtenie democratica si educatie pentru drepturile omului pentru a masura progresul in aceste
domenii-cheie:

* drepturi si responsabilitati;

* participarea activa,

» valorificarea diversitatii.

Béckman si Trafford ofera un set detaliat de instrumente de predare si punere in aplicare a democratiei si
drepturilor omului in toatd scoala. Elevii experimenteaza participarea democratica in scoald, dar scolile
raman institutii de Invatdmant; ele nu sunt transformate in mini-state, desi ele sunt mini-societati.

Cetitenia activa se bazeaza pe competente sociale

Pentru ca democratia sd functioneze, este nevoie de un anumit nivel de competenta politica si
sociali din partea cetitenilor sdi. In tarile recent democratice sau in curs de democratizare, in care
popoarele incep sd invete arta auto-guvernarii, problema competentei cetatenesti este, in mod evident,
acutd. Cu toate acestea, chiar si in térile in care institutiile democratice au existat de mai multe generatii,
tot mai multe dovezi indicd existenta unor limite ale atitudinii cetatenesti'’.

Aceste limite sunt suficient de grave pentru a necesita o cdutare sistematicd a unor noi
modalititi de imbunatatire a competentelor civice, despre care vom discuta mai jos. In cazul in care
acestea se dovedesc viabile, ar putea fi folosite pentru a imbunatati nivelul de competenta cetateneasca nu

? Bickman E. and Trafford B. (2007), Democratic Governance of Schools, Council of Europe, Strasbourg.
' Robert A. Dahl, Sterling, profesor emerit de stiinte politice la Universitatea Yale, este unul dintre cei mai
cunoscuti teoreticieni ai stiintelor politice. Printre multe carti scrise de acesta, se numara: 4 Preface to
Democratic Theory (1956), Polyarchy: Participation and Opposition (1971) si Democracy and Its Critics
(1989).
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numai in democratiile mai vechi, dar, de asemenea, in tarile democratice tinere, in care problema poate fi
chiar mai acuta.

Fiecare elev din fiecare scoald, colegiu, universitate meritd o educatie de Tnaltd calitate,
inclusiv o educatie civica de inalta calitate. Pregatirea tuturor elevilor - indiferent de provenienta lor sau de
identitate, informarea lor, implicarea in vederea participarii la viata civica si democraticd sunt nu numai
esentiale, ci, de asemenea, In concordantd cu obiectivele de imbunatatire a rezultatelor elevilor. Toate
acestea vin si In intdmpinarea dezideratelor de pregatire a studentilor pentru cariera in secolul XXI.

Nu este pus la indoiala faptul ca institutiile postliceale si scolile publice trebuie sa pregateasca
elevii pentru piata globala competitiva a locurilor de muncé, sau cd o educatie de calitate reprezintd
dezideratul principal al unui invatdmant de clasd mondiala. Dar este o greseala sd presupunem ca
includerea educatiei civice si democratice 1n curriculumul scolar ar fi in detrimentul celorlalte discipline
traditionale, precum stiintele, tehnologia, ingineria si matematica . Tot mai multe dovezi indica faptul ca
invatarea civicd de inaltd calitate si angajamentul democratic este o propunere castigatoare 100% in
educatie. Invitarea civici faciliteaza insusirea nu numai a cunostintelor civice, formarea unor competente
si atitudini dar, de asemenea, contribuie la formarea acelor "competente specifice secolului XXI", pe care
angajatorii le cautd si este, de asemenea, asociatd cu un climat scolar propice invataturii si o rata mai
mica a abandonului scolar.

Competente si abilitati sociale

In concordanti cu o mare parte din literatura de specialitate, competenta sociald presupune
eficacitate in interactiunea sociald. Eficacitatea este privitd din perspectivd generald si include atat
autoaprecierea cat si aprecierea celor din jur. Abilitdtile sociale includ acele abilitati ce implica
interactiunea si comunicarea cu ceilalti. Normele si relatiile sociale sunt create, comunicate si transformate
in cadru verbal si non-verbal. Procesul de invitare a unor astfel de competente se numeste socializare''.

Eileen Kennedy-Moore postuleaza existenta a trei procese care stau la baza aptitudinilor
sociale si care se refera la abilitatea de a: vedea, gandi si face'*. Abilitatea de a vedea presupune faptul ca
suntem constienti de reperele sociale si de contextul situational, precum si capacitatea de a monitoriza
comportamentul si reactiile altor persoane. Géandirea presupune interpretarea cu precizie a intentiilor
altora si cunoasterea strategiilor constructive pentru a provoca raspunsurile dorite de la altii. A face
inseamna a fi capabil de a interactiona in mod adecvat.

Abilitatile interpersonale sunt considerate ca fiind abilitati specific umane, in timp ce altii le
echivaleaza cu abilitatile de comunicare. Abilitétile interpersonale sunt aptitudinile pe care o persoana le
foloseste pentru a comunica si interactiona cu ceilalti. Acestea includ abilitatea de a convinge, de a asculta

activ, de a delega responsabilititi si de a conduce. Termenul "abilitéti interpersonale” este folosit adesea in
contexte de afaceri pentru a se referi la capacitatea unei persoane de a functiona in cadrul organizatiilor
prin comunicare si interactiune sociald. Abilitatile interpersonale se referd la modul in care oamenii se
raporteaza unii fata de altii.

Aptitudinile si competentele sociale sunt, desigur, in continud schimbare, in acord cu
schimbarile care au loc in contextul social. Existd o mare diferenta intre aptitudinile sociale necesare intr-
o0 societate agrara si societatea economiei globale. Arta de a stabili conexiuni cu si de a fi parte din retelele
sociale a devenit mult diferita si mult mai complexa in secolul XXI, comparativ cu secolul XX.

Prin urmare, este important ca profesorii si parintii sa fie constienti de necesitatea
invatarii si formarii abilititilor si competentelor sociale, ele fiind oglinda punerii in aplicare a
valorilor sociale insusite.

""" Wikipedia
12 Kennedy-Moore, E. (2011). What are social skills? http://www.psychologytoday.com/blog/growing-
friendships/201108/what-are-social-skills
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Scoala va asista si sprijini dezvoltarea competentelor sociale ale elevilor in egala masurd cu
dezvoltarea acelor competente dezvoltate prin predarea altor discipline traditionale. Intrebarile care se pun
sunt, in mod firesc, urmiatoarele: “Cum pot abilititile sociale spori succesul antreprenorial?’ De ce unii
antreprenori se bucurd de mult mai mult succes decat altii in infiintarea de noi afaceri?”

Eforturile anterioare de a raspunde la aceastd intrebare s-au concentrat, in general, fie pe
trasaturile de personalitate, fie pe anumite erori cognitive ale intreprinzatorilor individuali sau pe factori
externi precum numarul de intreprinderi concurente. Baron si Markman vorbesc depre competentele
sociale ale antreprenorilor, care sunt competente specifice care 1i ajuta sa interactioneze eficient cu ceilalti
si care ar putea, de asemenea, juca un rol Insemnat in succesul lor. Un nivel ridicat de capital social,
construit pe o reputatie favorabild, experienta anterioara relevanta si contacte personale directe 1i ajuta de
multe ori pe antreprenori in afacerile intreprinse. Succesul afacerii depinde in foarte mare masurd de
calitatea interactiunii sociale stabilitd cu potentialii parteneri de afaceri. Aptitudini sociale specifice, cum
ar fi capacitatea de a-i“citi”pe altii cu precizie, de a face o prima impresie favorabila, de a se adapta la o
gama larga de situatii sociale, de a fi convingatori, toate acestea pot influenta calitatea acestor interactiuni.
Mai mult decat atat, prin sprijinirea antreprenorilor si-si extinda retelele lor personale, abilitatile sociale
pot contribui, de asemenea, la capitalul lor social. Deoarece aptitudinile sociale pot fi usor Imbunatatite
prin formare profesionald adecvata, antreprenorii care profita de astfel de oportunitati pot culege beneficii
importante. Importanta competentei sociale a copiilor in copilaria timpurie a fost de asemenea studiata.
Capacitatea de a interactiona Tn mod eficient si de a mentine relatii pozitive cu ceilalti a fost considerata a
fi o dovada a faptului ca respectivii copii sunt pregatiti de scoald, gata sia se adapteze mediului scolar,
anticipand un viitor succes la testele standardizate'*.

In ultimii zeci de ani, a existat un interes crescind fatdi de aspectele socio-culturale ale
competentei sociale. Cercetatorii au aratat cd nivelul competentelor sociale este profund influentat de
cultura persoanei, iar cunostintele generale influenteaza decisiv nivelul competentelor sociale'>. Modelul
Prism al competentelor sociale'® oferd un cadru util pentru a intelege natura complexi a acestor
competente. Competenta sociala este in mod substantial influentatd de nivelul cultural.

Ciclul valorilor sociale

In ultimii ani, cercetarile s-au concentrat asupra Ciclului valorilor sociale'” si asupra celor
patru caracteristici ale ciclului acestuia, care sunt in stransa legaturd unele cu altele, se influeteaza unele
pe altele si, impreund, ne influenteaza si ne definesc pe noi si, implicit, si pe cei din jurul nostru. Este
important sa intelegem ca sunt interconectate si se influenteaza reciproc.

These Four Aspects of Social Value

What you
know Relate to Each Other, Affect Each Other...
...and together create Effects for Ourselves and Others
What you
What you are Who you | Kncnw
known for know
What you are Who you
known for know

Who knows

Who knows

you

you

'3 Robert A. Baron and Gideon D. Markman, Beyond social capital: How social skills can enhance
entrepreneurs’ success, ACAD MANAGE PERSPECT February 1, 2000 vol. 14 no. 1 106-116

' Birch & Ladd, 1996; Kupersmidt, Coie, & Dodge, 1990; Malecki & Elliott, 2002; Parker & Asher, 1987;
Welsh, Park, Widaman, & O'Neil, 2001).

15 Kantor, Elgas, & Fernie, 1993; Katz& McClellan, 1997; Rogoff, 2003; Rose-Krasnor, 1997; Rubin,
Bukowski, & Parker, 1998).

16 Prezentat de Rose-Krasnor, 1997
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In scoala si in viat, in general, oamenii triiesc cu ideea ci valoarea noastra este data de cat de
inteligenti suntem sau cat de multe stim. Cu toate acestea, un vechi proverb dezviluie un adevar diferit ...
ceea ce conteazd in viatd este nu numai ceea ce stii ... dar, de asemenea, PE CINE stii.

Un om foarte intelept, pe nume Bing Goei, a spus, "Cel mai mult conteazi cine te cunoaste pe
tine, nu pe cine stii tu”. Acest lucru l-a condus Paul F. Doyle citre o noud viziune ... pentru ca a vazut
imediat adevarul din declaratia Iui Bing Goei, dar, de asemenea, a realizat ca cele spuse reflectd un adevar
incomplet. Ceea ce conteaza este nu doar cine te cunoaste, ¢i si pentru ce anume esti cunoscut.

Ciclul valorilor sociale corespunde foarte bine metodei cercetarii evaluative (CE), care este o
metoda de a studia si de a schimba sistemele sociale (grupuri, organizatii, comunitati) si care pledeaza
pentru realizarea unei cercetdri asupra a ceea ce este mai bun in societatea actuald, cu scopul de a imagina
ceea ce ar putea fi, proiectand astfel o ideala stare sociala viitoare.

Cercetarea evaluativa presupune cautarea a ceea ce este mai bun in oameni, organizatiile lor si
lumea din jurul lor. In sensul cel mai larg, este vorba despre descoperirea sistematica a ceea ce insufla
"viatd" unui sistem viu in momentul cand este cel mai viu, cel mai eficient si cel mai capabil din punct de
vedere economic, ecologic si uman.

1. Definition The Social Value Cycle is a flow
“What is the focus of inquiry?)
(Affirmative topic of choice)

Clanifying

2. Discovery
“What gives life?"
(The best of what is)
Appreciating

know

What you @

What you are

5. Destiny / Delivery 3. Dream known for
“What will be?" “What might be?"
(How to empower, learn, {What the world is

and adjustimprovise) calling for})
Innovating - Envisioning

Who knows

4. Design
“What should be?" you
(The ideal)

.. Co-constructing

Cercetarea evaluativa se refera,
in principal, la arta de a pune intrebari care au menirea sd consolideze capacitatea unui sistem de a
intelege, anticipa si spori potentialul pozitiv al respectivului sistem. Aceasta presupune formularea acelor
"Intrebari pozitive neconditionate" care implicad sute sau, uneori, mii de oameni.

In cercetarea evaluativi, un accent deosebit este pus pe impulsionarea imaginatiei si inovarii;
in loc de negare, criticd si diagnostic in spirala, existd descoperire, vis si design creativ. In acest sens,
incluziunea este un exemplu bun. Adeptii cercetarii evaluative incearcd sd priveascd problema din
perspective multiple. Strategia adoptatd in incluziune presupune implicarea mai multur grupuri de
persoane- cu ganduri, sentimente, experiente, perspective diferite- in realizarea unui tel comun. Fiind
multe persoane diferite implicate, vor exista diverse puncte de vedere, ceea ce va determina modalitati de
realizare inovative si creatoare. In felul acesta, putem spune ci incluziunea favorizeaza inovarea.

INCLUZIUNEA iN SCOALA

Incluziunea si diversitatea merg mand in mand. Incluziunea presupune intelegerea in
profunzime si acceptarea unor culturi diferite, genuri, etnii, orientari sexuale, dizabilitati, capacitati,
interese, valori, convingeri si opinii. Procesul de incluziune sociald reprezintd ansamblul de masuri si
actiuni multidimensionale din domeniile protectiei sociale, ocuparii fortei de munca, locuirii, educatiei,
sanatatii, informarii-comunicarii, mobilitatii, securitatii, justitiei si culturii, destinate combaterii

17 Paul F. Doyle, 2010
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excluziunii sociale si asigurarii participarii active a persoanelor la toate aspectele economice, sociale,
culturale si politice ale societatii. (conform art. 6 lit. cc din Legea nr. 292/2011 - Legea asistentei sociale).

Incluziunea sociald si respectul pentru diversitate sunt valori sociale esentiale atunci cand
vorbim depre nevoile si drepturile copiilor. Accentul este pus pe oferirea unor conditii de ingrijire care
promoveaza dezvoltarea fizica, cognitiva si socio-emotionald optima a copiilor, tranzitia reusitd de la
mediul de acasa la scoald, cu alte cuvinte, optimizarea oportunitdtilor educationale si de invatare pentru
copii.

Incluziunea si respectul joacd un rol important in viata scolarilor, la fel si valorile asociate,
cum ar fi democratia, participarea si cetatenia. Educatia incluziva se refera la eliminarea tuturor barierelor
din calea educatiei si asigurarea participarii celor vulnerabili din punct de vedere al excluziunii si
marginalizarii (UNESCO, 2000). in primul rand, este vorba de o abordare strategici care are ca scop
facilitarea succesului in invatare pentru toti copiii.

Prima cerintd a educatiei incluzive este de a diminua pand la a elimina toate formele de
excluziune. Ea asigurad accesul, participarea si succesul scolar pentru toti copiii. Scoala incluziva dezvolta
toate elementele necesare unei integrari sociale reusite. Scoala incluziva este deschisa tuturor elevilor si le
furnizeaza elementele esentiale unei integrari sociale reusite. Scolile incluzive sunt acele scoli deschise si
prietenoase, care au o curriculd flexibila si practici de predare de calitate care promoveaza evaluarea
continua si parteneriatele din educatie (OECD, 2007).

Existd o suprapunere conceptuald intre "incluziunea sociald" si "respectul pentru diversitate".
Ele sunt simbiotice si se consolideaza, se sprijind reciproc. Dar existd, totusi, o diferentd de accent.
Incluziunea sociald incorporeazd notiuni de cetitenie, statut si drepturi. Aceasta se concentreazd pe
combaterea discriminarii structurale, inclusiv a barierelor care impiedica persoane/grupuri de la a participa
deplin si semnificativ, pe baza de origine etnica, apartenenta politica sau statut socio-economic.

Respectul pentru diversitate implicd un anumit comportament si o anumita atitudine. Se merge
dincolo de drepturile legale, cuprinzand aspecte precum sentimentul de apartenentd, sentimentul de a fi
acceptat si bine-venit. Respectul inseamna adoptarea unei atitudini de recunoastere — din punct de vedere
al comportamentului social si al dreptului legal — a nevoilor altora, care sunt diferite si inegale, atat in
stradd, precum si la instanta de judecata'®.

Incluziunea sociald 1si propune sa garanteze faptul ca toti copiii au acces echitabil si egal la
resurse, servicii si facilitati care sunt favorabile pentru dezvoltarea si bunastarea lor. Respectul pentru
diversitate are scopul de a asigura un tratament corespunzator tuturor copiilor, oferindu-le acestora sansa
sd dezvolte atitudini pozitive, precum promovarea idealurilor, cum ar fi comportamente pro-sociale,
interactiuni deschise si reactive, de constientizare sociald, empatie, negociere, management al furiei,
managementul si solutionarea conflictelor, etc.

Incluziunea sociald si respectul pentru diversitate sunt ferm stipulate si detaliat explicate in
Conventia O.N.U cu privire la Drepturile Copilului (C.D.C). Intr-adevar, valorile promovate de
incluziunea sociala si respectul pentru diversitate pun bazele pentru o abordare bazata pe dreptul la viata,
in general. Ele hranesc la copii un sentiment de auto-identitate ca un agent al schimbarilor pozitive, atat
pentru ei insisi, cat si pentru comunitatea lor.

Educatia pentru drepturile copilului este vitala datoritd efectelor de duratd pe care le are
asupra dezvoltarii copiilor si consecintelor asupra evolutiei societdtii. Drepturile copilului sunt
interdependente si indivizibile. Anumite dispozitii ale C.D.C sunt extrem de interesante in ceea ce priveste
incluziunea sociala si respectul pentru diversitate':

Articolul 2 din C.D.C se refera la dreptul tuturor copiilor de a creste intr-un cadru caracterizat
prin egalitate, liberi de orice formd de discriminare bazata pe "rasa, culoare, sex, limba, religie, opinie
politica sau de altd natura, apartenenta nationald, etnicd sau sociald, proprietate, dizabilitate, nastere sau

'8 Sursa: http://www.bernardvanleer.org/English/Home/Goals/Social-inclusion-and-respect-for-diversity.html
19 T1u:
Ibidem
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1

orice altd situatie ". Este stipulat accesul la servicii adecvate si eficiente, inclusiv cele de sdnatate, de
ingrijire si educatie, ca fiind deosebit de important pentru copiii cu risc de discriminare.

Articolul 12 din CDC vorbeste despre dreptul la participare, acordand o importantd deosebita
"respectului pentru opiniile si sentimentele copilului mic", si o Intelegere a copiilor ca "participanti activi”,
subliniind cé acest drept ar trebui sa sa fie ancorat in viata de zi cu zi pentru copii, atat acasd, cat si in
comunitate in toatd gama de servicii (alin. 14).

Articolul 17 stabileste dreptul copiilor de a fi expusi la "informatii si materiale provenind din
diverse surse culturale nationale si internationale".

Articolul 29 stipuleaza ca educatia ar trebui sd-i ajute pe copii sa dezvolte respect atat pentru
"propria identitate culturald", cat si pentru "civilizatii diferite" in spirit de "intelegere, de pace, de
toleranta, de egalitate intre sexe si prietenie intre toate popoarele ".

Articolul 31, cu privire la dreptul copiilor de a se juca si de a "participa pe deplin la viata
culturala", vorbeste despre o lipsd de oportunitati pentru copii sa se Intdlneasca si sd interactioneze cu alti
copii — in medii speciale, sigure, lipsite de stres, care sa sustind dezvoltarea propice si stimularea
potentialului, mai ales in zonele urbane (alin. 34).

Este important s retineti ca prevederile CDC sunt formulate in termeni fermi, respectarea lor
fiind obligatorie pentru guvernele care au ratificat conventia: CDC nu este doar o listad de dorinte, ci
reprezintd un angajament. Atat societatea civila, cat si guvernele nationale au un rol de jucat in
promovarea unei agende de incluziune sociald si respect pentru diversitate. Statele semnatare si-au asumat
deja responsabilitatea de a face acest lucru.

In Danemarca, organizatia parintilor (Scoala si Parintii) sprijini incluziunea in scoala
elementard, dar are o serie de sugestii de facut pentru legislatia viitoare. Intentia acestei organizatii este
aceea de a include mai multi copii in sistemul scolar de masa.

Scoala trebuie sd fie o oglindd a comunititii din care face parte. Diversitatea este, fard
indoiald, un punct forte in educatie, iar sistemul de predare-invatare poate s varieze astfel incat toata
lumea sa fie multumita, spune presedintele “Scolii si Parintilor”, Benedikte Ask Scot. Organizatia “Scoala
si Parintii” doreste ca acei elevi care au nevoi speciale sd beneficieze de servicii optime de formare si de
sprijin.

“Incluziunea este o idee buna. Dar si resursele si calificérile cadrelor didactice trebuie sa fie pe
masura pentru a vorbi de un invatimant incluziv eficient. In caz contrar, incluziunea in scoald devine doar
un exercitiu prin care se fac economii, caz in care toti copiii platesc pretul”, spune Benedikte Ask Scot.

In Germania, toti copiii inscrisi la scoala locala si toti parintii considera ca diversitatea poate fi
un punct forte al scolii. Copiii cu dizabilitati Tnvatd sa opereze intr-o lume a valorilor normale si copiii
normali Invata s aiba grija de altii care sunt diferiti. Acest lucru Inseamna ca existd o mai mare acceptare
a diversitatii si mai putina agresiune n scoli.

Copiii sunt cu totii diferiti si cu totii trebuie sd se pregateascd pentru a atinge anumite
standarde de performantd. Resursele trebuie utilizate in mod inteligent, astfel incat toti copiii sa poata
obtine o educatie buna. Consiliile de administratie ale scolilor trebuie sa facd un principiu din incluziune,
sd supravegheze modul in care functioneaza incluziunea, si sd vind in intdmpinarea preocuparilor si
ingrijorarilor parintilor

Priorititile incluziunii sociale sunt:

1. Acceptare si atitudine binevoitoare - dovezi ale unui etos incluziv si atitudini pozitive in scoli si in
mediile educationale, care indica faptul ca copiii vulnerabili si tinerii sunt apreciati si bine-veniti;

2. Calificarea fortei de munca — abilitati necesare, cunostinte crescute si o mai mare intelegere a educatiei
incluzive pentru toti cei implicati in educatia copiilor si a tinerilor;

3. Frecventa si includere - capacitate crescutd a tuturor scolilor de a satisface nevoile copiilor vulnerabili
si tinerilor;
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4. Acces - prevedere crescutd pentru a maximiza incluziunea tuturor
copiilor si tinerilor in scolile de masa si In institutiile de Invatamant;
5. Rezultate - oportunititi mai bune pentru toti copiii pentru a-si
valorifica pe deplin potentialul;

6. Finantarea - Fonduri disponibile orientate in mod corespunzitor,
in scopul de a maximiza incluziunea;

7. Parteneriat cu parintii /responsabilii cu ingrijirea copiilor si cu
organizatiile de voluntariat - parteneriate Tmbunatatite in beneficiul
fiecarui copil sau tanar.

Stabilirea, implementarea, dezvoltarea si promovarea valorilor
incluzive sunt prioritati ale mediului educational in urmatorii
ani.

Indicele de incluziune poate fi un instrument bun pentru a controla si
evalua acest deziderat™.

Definitiile incluziunii in educatie, in conformitate cu
Indexul pentru incluziune, implica:
v Aprecierea in egald masura a tuturor elevilor, precum si a personalului;

v Cresterea participarii elevilor si reducerea excluderii lor din sistemul de invatamant, scolile si
comunittile locale;

v Restructurarea politicilor si practicilor in scoli, astfel incat acestea s raspunda diverselor nevoi
ale elevilor din localitate;

v" Reducerea barierelor in invitare si participare pentru toti elevii, nu numai pentru cei cu
dizabilitati sau cei care sunt clasificati ca avand “nevoi educationale speciale".

v Tragerea unor invataminte din fincercdrile de a depasi obstacole in calea accesului si a
participarii anumitor elevi, cu scopul de a pune aceste concluzii in aplicare in beneficiul unor
mase mai mari de elevi;

v Diferentele dintre elevi trebuie privite ca fiind posibile resurse/ocazii in a sprijini invatarea, mai
degraba decat ca probleme ce trebuie sa fie depasite;

v Recunoasterea dreptului elevilor la educatie in localitatea lor de domiciliu;

v' Imbunititirea bazei materiale a scolilor, att pentru personal, precum si pentru elevi;

v Sublinierea rolului scolilor in construirea comunitatii si dezvoltarea de valori, precum si in
imbunatatirea performantelor;

v Promovarea unor relatii reciproce de sustinere intre scoli si comunitati;

v" Promovarea ideii ca incluziunea in educatie este un aspect al incluziunii sociale.

20 Sursa: http://www.csie.org.uk/resources/inclusion-index-explained.shtml
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PROGRAM DE INSTRUIRE — MODULUL VALORI SOCIALE -
ADRESAT ELEVILOR-PARINTILOR- PROFESORILOR

Cursul ofera formatorilor si formabililor exemple de activititi de formare pentru o mai buna
intelegere a semnificatiei valorilor sociale.

Activitatile sunt Tmpartite in 8 submodule, fiecare dintre acestea concentrandu-se pe
elementele de baza in intelegerea valorilor sociale necesare dezvoltarii europene si valorilor sociale, ca
factori de motivare in viata noastra de zi cu zi, in relatiile cu cei din jur. Un accent deosebit a fost pus pe
incluziune ca valoare sociald in scoli si gradinite.

Modulul este disponibil, de asemenea, sub forma de capitole in sistem e-learning.
http://Inx.training2000.it/moodle/course/view.php?id=46

Partea | -Explorarea valorilor sociale

Subiect: Cum sa abordam valorile sociale ?

Obiectiv: Facilitarea intelegerii a ceea ce inseamna valori sociale si a modului in care este abordata
problema valorilor sociale in scoala

Scopul este acela de a oferi participantilor o idee cu privire la ce sunt valorile sociale si la modul in care
acestea functioneaza in viata de zi cu zi. Exista trei abordari - in functie de varsta cursantilor. Cu toate
acestea, obiectivul ramane acelasi.

Pentru parinti si profesori:

Exercitiul va fi facilitat de trainer si poate fi efectuat cu pana la 80-100 participanti.

Durata: 2 ore

1. Introduceti foarte pe scurt valorile sociale si prezentati pasii necesari efectudrii exercitiului;

2. Prezentati filmul Explorarea valorilor sociale cu Super Minds
https://www.youtube.com/watch?v=vgFRs2rhF-o (6 minute)

15 minute
3. Impartiti participantii in grupe de 4-6 membri;
4. Cereti fiecarei grupe sa:
* raspunda la Intrebarea: “ Cat sunt de importante valorile sociale?”
* enumere cele mai importante 10 valori sociale si sa le noteze pe o coald de flipchart;
* imagineze o poveste referitoare la una din valorile sociale enumerate (cum ar fi Super Minds)
45 minute

5. Cereti-le participantilor sa se adune in plen si sa:
* expuna graficul cu valorile sociale pe perete;
* spuna povestea lor celorlalti participanti
* Intocmeascd o listd cu minim 10 valori sociale, discutate si selectate In plen care trebuie invatate/
dezvoltate
45 minute
6. Q & A ca si concluzie
15 minute
Pentru elevii mai mici: (in toate cele 45 minute)
1. Prezentati-le filmul Social Skills Training: Taking Turns Speaking

https://www.youtube.com/watch?v=3RjRZ9jMfs0 (2.04 min)
2. Divizati-i in grupe de 2-4 elevi
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3. Cereti-le sa raspunda la intrebarile:

e  “Tis-aintamplat sa nu fi fost ascultat, sa nu ti se ofere atentie? Cum a fost?”

e  “Ce putem face pentru a fi buni prieteni?”

4. Uniti elevii si cereti-le sa:

15 minute

e  Fiecare grupa trebuie sd-si prezinte exemplele;

e  Discute liber cu privire la exemplele date

e  Traga concluzii Impreuna cu privire la valorile sociale;
e  Deseneze/scrie concluzia/concluziile pe o coald de hartie care va fi expusa apoi pe

peretele silii de clasa.

Pentru elevii mai mari: (in 45 minute)

Aceiasi pasi ca pentru elevii mai mici. Filmul prezentat va fi Showing Empathy:
https://www.youtube.com/watch?v=Ivrw]_p4E2g&list=UUPCN7f0Qf49]144Vycx-xXw

http://wdn.ipublishcentral.net/cambridg
¢_university press/viewinside/2799288
4448402

Scrisd de o echipa de autori extrem de respectati, Super
Minds a fost atent conceput pentru a-i ajuta pe elevi sa-si
atingd potentialul maxim. Explorand in acelasi timp valorile
sociale, cursul Tmbunatateste abilitatile de gandire ale
elevilor, ascutindu-le memoria si  imbunatatindu-le
concentrarea.

Personaje interesante insotesc cursantii in calatoria lor,
fiecare avand super-puteri speciale. Pe masurd ce elevii
cresc, cresc si personajele si personaje noi sunt introduse la
fiecare doud niveluri. Super Minds este un curs extrem de
flexibil, putand fi adaptat pentru a veni in Intdmpinarea
nevoilor de predare: cartea elevului contine atat informatiile
si exercitiile de baza, cat si elemente de continut suplimentar,
plus o gama larga de activitati practice in caietul auxiliar al
elevului. In plus, DVD-ul include toate materialele de care
aveti nevoie pentru a-i angaja pe elevi in activitati.

Acest curs intensiv pregateste elevii la nivelul examenelor
YLE.

Mai multe filme pentru elevi pot fi accesate la:
https://www.youtube.com/playlist?1ist=UUPCN7{0Q49;144

Vycex-xXw

PARTEA a ll-a Tratatul de la Lisabona si valorile sociale fundamentale in U.E.

Subiect:  Valori sociale fundamentale in Europa
Obiectiv: Imbogitirea cunostintelor cu privire la importanta valorilor sociale de bazi in Europa si la

contextul politic si juridic: Tratatul de la Lisabona.
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Scopul este acela de a prezenta valorile sociale de baza incorporate in Tratatul de la Lisabona, ca un
fundament pentru a intelege si a discuta despre contextul european si despre propriile valori sociale ale
participantilor.
Pentru elevii mai mari, profesori si parinti:
1. Cursul este explicat intr-o maniera non-juridica, usor de inteles pentru participanti.
Cursul cuprinde urmatoarele subiecte:
* Privire de ansamblu asupra originilor Tratatului de la Lisabona
* Drumul de la 1957 pana in 2007, Tratatul Constitutional
* Tratatul privind Uniunea Europeana, Tratatul privind functionarea Uniunii Europene
* Schimbarile institutionale din Tratatul de la Lisabona
* Modificari la Comisia Europeand, Consiliul de Ministri
* Reguli de votare, membri ai Parlamentului European
« Consiliul European, Inaltul Reprezentant pentru Politica Externd
» Eficientd mai mare de luare a deciziilor in Uniunea Europeana
* Co-decizie versus procedura legislativa ordinara
* Noi domenii de politica sub co-legislatie
* Noi reguli de vot si rolul Parlamentului
* Democratie consolidata (noi instrumente pentru cetateni)
* Carta drepturilor fundamentale a Uniunii
* Rolul consolidat pentru parlamentele nationale in sistemul U.E
* Clarificarea competentelor la nivelul U.E, in comun si cele nationale
* Politica externa si de schimbari de actiune externa
« Inaltul Reprezentant pentru Politicd Externd, Serviciul European de Actiune Externa
* Politica de aparare si achizitiile militare, toate vorbind cu o singurd voce
* Politici si competente noi ale Uniunii Europene create prin Tratat
« Justitie, libertate, securitate, energie si schimbari climatice
* Politica regionald, alte noi politici ale UE (protectia civila, spatiu, turism)

2. Participantii sunt Tmpartiti in grupuri mai mici (5-6 persoane) si le se solicitd si enumere cele sase
valorile sociale de baza incluse n Tratatul de la Lisabona.
Durata: 30 minute
3. Adunati cursantii in plen. Cereti grupelor sa scrie valorile sociale pe tabla sau flipchart.
Prezentati filmul: Aspecte sociale in Tratatul de la Lisabona
https://www.youtube.com/watch?v=MM_BNdllihw
Cursantii trebuie sa discute si sa prioritizeze valorile sociale intr-o listd de sase - argumenténd de ce ele

sunt importante.
Va fi ales un facilitator si un secretar.
Durata: 30 minute

4. Participantii trebuie sd se organizeze in grupuri mai mici, in plen si s giseasca exemple cu privire la
modul in care aceste valori sociale ne influenteaza si sunt importante in viata de zi cu zi.
Durata: 15 minute

Fiecare dintre grupe prezintd exemple in plen. Exemplele sunt notate pe un flipchart.
Durata: 30 minute

5. Sesiunea este incheiata cu prezentarea filmului: Valorile influenteaza relatiile externe ale U.E.
https://www.youtube.com/watch?v=IUdeEYhr-rw

Durata: 10 minute
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http:
academy.eu/freeresources/the-lisbon-treaty/

wWww.eu-

Tratatul de la Lisabona Durata:
Complet actualizat (2011), imagine de
ansamblu in profunzime a ultimului | 41 minute

cadru de reglementare a Uniunii
Europene, si anume Tratatul de la
Lisabona.

Acesta prezintd functia nou creatd de
Presedinte al Consiliului European,
modificarile aduse institutiilor UE,
politica externd a UE si inovatii in
nivelul U.E. de luare a deciziilor si ofera
o explicatie clard a inovatiilor introduse
de noul tratat.

Power point presentation
http://www.powershow.com/view/1207a6-

Tratatul de la Lisabona si provocarile
viitoare

15 slide-uri

MWJhM/The Lisbon Treaty and the Challen | d¢ Marlene Wind, prof. doctor la Aprox.
ges ahead powerpoint ppt presentation Universitatea din Copenhaga 30 minute
Lupta  dintre  "Maximalisti"  si
"minimalisti" dupa  caderea
parlamentelor - prezentare PowerPoint
PPT
https://www.youtube.com/watch?v=MM BN | Filmul: Aspecte sociale ale Tratatului Aprox.
dlihw de la Lisabona 3.17 min.
https://www.youtube.com/watch?v=IUdeEYhr | Filmul: Valorile influenteaza relatiile Aprox.
-rw externe ale U.E 2.20 min.

PARTEA a lll-a Educatie pentru cetatenie democratica si drepturile omului

Subiect: Consiliul European a realizat un material intitulat ""Educatie pentru democratie'. Manualul

este format din trei parti.

e Partea I descrie principiile de baza ale cetédteniei si educatiei pentru drepturile omului.

e Partea a II-a ofera linii directoare si instrumente pentru a proiecta, a sprijini si a evalua nivelul de

intelegere si de Invitare interactiva.

e Partea a [lI-a ofera truse pentru profesori si elevi.

Obiectiv: Obiectivul este acela de a sprijini profesorii si practicienii in promovarea cetateniei si educatiei

pentru drepturile omului. Cursul ridica o gama larga de intrebari-cheie, prezentand inclusiv obiectivele,

competentele, si metodele necesare pentru a forma o educatie pentru democratie si drepturile omului.

Educatia pentru cetdtenie democratica (ECD)si drepturile omului in practica scolarda (EDO) - Secvente de

predare, concepte, metode si modele pot fi gasite direct pe internet la:
http://www.coe.int/t/dg4/education/edc/default_en.asp

Pachetul ECD / EDO

Diferitele instrumente elaborate de catre Consiliul Europei cuprinde informatii de baza esentiale cu privire
la diferite aspecte legate de integrarea ECD / EDO 1in sistemele de invdtamant. Cele mai importante,
numite "ECD / EDO Pack", sunt urmatoarele:

- Instrumentul 1: instrument de politica pentru ECD / EDO: suport strategic pentru factorii de decizie;

- Instrumentul 2: Guvernarea democratica a scolilor;

- Instrumentul 3: Cum toti profesorii pot sprijini cetdtenia si educatia pentru drepturile omului: un cadru
pentru dezvoltarea competentelor;

40



Gl metodic pentrw formatori

- Instrumentul 4: Asigurarea calitdtii educatiei pentru cetitenie democratica in scoli;
- Instrumentul 5: parteneriate scoala-comunitate-universitate pentru o democratie durabild: Educatie pentru
cetatenie democratica in Europa si Statele Unite.

Aceste instrumente au fost dezvoltate de citre experti pe baza feedback-ului si comentariilor
primite de la diverse grupuri-tinta, inclusiv coordonatorii ECD / EDO. in plus fati de pachetul de ECD /
EDO, o serie de materiale suplimentare pot fi gasite pe site-ul Consiliului Europei (www.coe.int / EDC).
Aceste instrumente practice elaborate de catre Consiliul Europei in domeniul ECD / EDO sunt instrumente
generice. Cu alte cuvinte, este recunoscut faptul ¢ acestea ar putea avea nevoie sa fie adaptate la diferitele
situatii, dezvoltate si utilizate in functie de nevoile fiecarei tari.

Materialul poate fi folosit direct in educatie si se recomanda sa folositi ECD / EDO Volumul I ca
parte 3. In multe tiri, profesorii au nevoie de asistentd pentru punerea in aplicare a ECD / EDO. Acesta
este motivul pentru care Consiliul Europei are in curs de dezvoltare si o serie de manuale pentru profesori
cu privire la cetatenie si educatie pentru drepturile omului. Volumele au fost publicate in parteneriat cu
Universitatea din Zurich pentru Formarea Cadrelor Didactice, sectia Proiecte Internationale in Educatie.
Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare a finantat manualele, impreuna cu Consiliul Europei.
Volumul I, Educatie pentru democratie - Materiale pentru profesori, este primul din aceastd serie de sase
volume. O imagine de ansamblu a acestor sase manuale si diferite grupuri tintd poate fi vazuta in imaginea
de mai jos.

Volume Il
EDC H: lesson plan Volume V
Volume 11 cson plans o 3
Growing democracy [ Exploring children’s rights
for lower secondary kevel /
v i ) / Nine short projects

Lesson plans for primary bevel /  for primary level

n democratic citizenship

Volume |
Background materials Volume IV A collection of models

on democratic citizenship Taking part in democracy

and human rights education Lesson plans for upper secondary level

»cratic citizenship
and human rights education

for trachers on democratic citizenship and human rights

Manualele includ planuri de lectie pentru toate nivelurile de invatamant, cu scopul de a promova
cetitenia activd si participativd bazatd pe invatarea bazatd pe sarcini intr-o comunitate scolara
democratica. Caracteristica unicd a acestor manuale este cd acestea sunt rezultatul unui proiect cu
adevirat european. Ideea si prima versiune au fost dezvoltate in Bosnia si Hertegovina, unde mai multi
profesori si educatori au luat parte la realizarea manualelor. Autorii si editorii versiunii finale a manualelor
provin din mai multe tari europene, iar manualele au fost testate si revizuite de cétre un numar mare de
persoane de diferite origini cu diferite sensibilitati.

Cursul poate dura intre 3-4 ore si o s@ptdmana.
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PARTEA a IV-a Ce se intampla cand structurile civilizatiei dispar?

Subiect: Acest modul se concentreazd pe conflictul dintre doud impulsuri antagonice care
existd in toate fiintele umane: instinctul de a trdi prin norme, de a actiona in mod pasnic, de a urma
poruncile morale si de a actiona pentru binele comun, versus instinctul de a satisface dorintele imediate,
de a actiona violent pentru a obtine suprematia in detrimentul altora si de a impune vointa cu orice pre.
Acest conflict ar putea fi exprimat in termeni mai largi prin competitia dintre bine §i rau.

Aceasta este, de asemenea, preocuparea centrald a Impdratului mustelor ( Lord of the Flies ),
in care William Golding asociazd instinctul de civilizatie cu binele si instinctul de silbaticie, cu raul.
Conflictul dintre cele doud instincte este forta motrice a romanului, explorat prin disparitia treptata a
normelor de comportare civilizatd si morala a tinerilor baieti, pe masura ce acestia se obisnuiesc cu un
viata brutala, silbatica, barbara din jungla. /mpdratul mustelor este un roman alegoric, ceea ce inseamni
ca Golding transmite multe din ideile sale principale si teme prin personaje simbolice si obiecte. El
prezintad conflictul dintre civilizatie si salbaticie prin conflictul dintre doud personaje principale ale
romanului: Ralph, protagonistul, care reprezintd ordinea si conducerea bazati pe norme de conduitd
civilizata si Jack, antagonistul, care reprezinta sélbaticia si dorinta de putere.

Pe masurd ce romanul avanseazd, Golding aratd modul in care diferite persoane simt
influentele instinctelor de civilizatie si sdlbaticie in masuri diferite. Piggy, de exemplu, nu are sentimente
silbatice, in timp ce Roger pare abia capabil de a intelege regulile de civilizatie. in general, cu toate
acestea, Golding implicad faptul cé instinctul de sélbaticie este mult mai primar si fundamental psihicului
uman decat instinctul de civilizatie. Golding vede un comportament moral, in multe cazuri, ca fiind ceva
impus de fortele civilizatiei asupra individului, mai degraba decit o expresie naturald a individualitatii
umane. Cand sunt lasati liberi, ne sugereaza Golding, oamenii reveni in mod natural la cruzime, salbaticie,
si barbarie. Aceasti idee a rdului uman inniscut este esentiald pentru Impdratului mustelor si isi giseste
expresia in mai multe simboluri importante, mai ales fiara si capul scroafei infipt in bat. Dintre toate
personajele, doar Simon pare sa aiba o bunatate naturald, Innascuta.

Obiective: Participantii vor intelege urmatoarele:

1. La un nivel literal, Imparatului mustelor prezinti ceea ce se intdmpli cu un grup de biieti izolati pe o
insuld, fara supravegherea adultilor.
2. La nivel simbolic, Imparatului mustelor investigheaza ceea ce se intAmpli cu oamenii civilizati atunci
cand structurile civilizatiei dispar.
Primul pas al modulului este acela de a citi romanul si / sau viziona filmul. Ambele pot fi gasite pe
internet, iar lectura/vizionarea se pot face individual sau in plen.
Filmul poate fi gasit la:
https://www.youtube.com/watch?v=X7ffCWSTNYM (1:30 min)
romanul poate fi gasit la:
http://truly-free.org/ebook.php?book=Golding%2C%20William%20-
%20Lord%200f%20the%20Flies&list=a&nr=1133 &cat=f
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Al doilea pas — Incepeti in plen cu o scurti discutie care va ghida participantii si se concentreze pe ceea ce
se intdmpla la nivel literal in carte si semnificatia evenimentelor la nivel simbolic. Cursantii se vor
concentra pe ce se intdmpla literalmente pentru bdieti si ce ne transmite metaforic autorul atunci cand
vorbeste despre disparitia structurior civilizatiei.

Durata: 20 minute
Al treilea pas — avand discutia precedenta ca fundal, impartiti participantii in trei grupuri:
* Un grup include baietii salvati care ar trebui sd priveasca evenimentele tot timpul din punctul de vedere
al lui Jack. Grupul va alege un reprezentant care va interpreta rolul lui Jack.
 Un grup include baietii salvati care ar trebui sa priveasca evenimentele prin prisma lui Ralph. Grupul va
alege un reprezentant care va interpreta rolul lui Ralph.
* Un grup va interpreta rolul juriului format din adulti-parinti, politie, si alte figuri cu autoritate; acest grup
va pune Intrebari celor doud grupuri de béieti si le va judeca.

In timp ce grupul care actioneaza in calitate de judecitor pregiteste intrebarile pentru ambele
grupuri, grupurile de sprijin ale lui Jack si Ralph ar trebui sé ia In considerare urmatoarele intrebari cu titlu
de pregatire pentru intrebari din partea adultilor:

* Ce s-a intamplat?

* Ce evenimente cunoaste foarte bine, din proprie experientd, fiecare copil?
* Despre ce evenimente doar a auzit fiecare copil?

* Ce actiuni va apara/sustine fiecare grup cel mai categoric?

* Ce va spune fiecare participant despre ceilalti?

Grupul care actioneaza ca judecatori ar trebui sd pregateascd intrebari pentru ambele grupuri.
In scopul de a ajunge la o judecatd echitabild, ce trebuie sa afle judecatorii? Cum pot ei si priveasci
dincolo de personalitatile baietilor si stilurile de conducere pentru a gési o descriere exactd a ceea ce s-a
intamplat pe insulda? Explicati-le judecatorilor ca trebuie sd vind cu intrebéri care provoacd oferirea
ambelor tipuri de raspunsuri: obiective si subiective.

Durata: 30 minute
Al patrulea pas — Grupul judecétorilor va interoga acum pe fiecare dintre reprezentantii celor doud tabere
(un grup este prezent, in timp ce celdlalt baiat si / grupul sau nu este prezent).
Daca este posibil, aceasta interogare poate fi filmata pentru o utilizare ulterioara.
Durata: 2 x max. 15 minute = 30 minute
Etapa a cincea - Dupa ce adultii au interogat fiecare baiat, judecatorii ar trebui sd se Intalneasca pentru a
delibera: Cine a fost responsabil pentru fiecare eveniment in timpul sederii baietilor pe insuli? in ce
misurd? De ce judecitorii ii considerd responsabili pe anumiti baieti? in final, judecitorii trebuie si
impartd pedepse si recompense, in functie de concluziile lor. Ei pot fi foarte creativi in a-si imagina astfel
de pedepse/recompense si pot face recomandari, astfel incat, in viitor, societatea sa poata evita distrugerea
unui grup civilizat.
Durata: 20 minute
Etapa a sasea - Toti participantii se Intdlnesc in plen si discuta despre necesitatea existentei valorilor
sociale si structurilor sociale. Participantii prezintd, in masura in care existd, exemple inspirate din
realitate. Se discuta depre ce se poate face. Este important ca toate exemplele sa fie notate pe colile de flip
chart.
Durata: 30-45 minute.

Durata totala: inclusiv timpul de pregitire - film 4-5 ore
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PARTEA a V-a Ciclul valorilor sociale si cercetarea evaluativa

Tema: Modulul, care este Tmpartit in doud sesiuni, iar sesiunea a doua este in principal
adresatd cadrelor didactice, parintilor si elevilor mari (peste 16 ani), prezinta instrumente de lucru cu
privire la modul de a percepe si de a sprijini pe altii ca fiind cheia pentru a valoriza si internaliza valorile
sociale. Lucrul cu valorile sociale depinde de abilitatile noastre sociale de a vedea situatii si provocari si
din perspectiva altora. In plus, vorbeste despre semnificatia conceptului de valoare sociala.

Obiective: formarea abilitatii de a anticipa modul in care altii percep realitatea, deprinderea de
a lucra cu unele instrumente pentru a face acest lucru.

SESIUNEA 1

Pasul 1: Icebreaker: Cum vad animalele lumea? https://www.youtube.com/watch?v=XbZ9xJUyIWY
Spuneti participantilor ca acestia vor exersa modalitéti de a privi lumea din 3 perspective diferite:
Perspectiva 1 (din punct de vedere personal)

Perspectiva 2 (din punctul de vedere al celor care primesc mesajele dvs. / comunicare)

Perspectiva 3 (de sus —perspectiva din elicopter)

Acest exercitiu ne permite sa vedem/intelegem punctul de vedere al celeilalte persoane, sa
obtinem o mai bund intelegere a punctul de vedere al celeilalte persoane intr-o anumiti situatie. in

esentd, exercitiul este folosit pentru a extrage incarcdtura emotionald dintr-o situatie si pentru a face
oamenii sa se simtd resurse in situatii in care anterior nu aveau niciun cuvant de spus. Principiul din
spatele pozitiilor perceptuale este ideea foarte simpld de a te pune in locul altei persoane. Cu alte
cuvinte, nu poti intelege cu adevirat pe cineva, pand cand nu ai experimentat cum este sa fii in situatia
lui sau a ei.

Abilitatea de a vedea lucrurile din punctul de vedere al altei persoane este o abilitate cheie in
intelegerea oamenilor si este importantd pentru procesul de comunicare in cadrul negocierilor,
interviurilor si relatiilor cu alte persoane. Este esential sa se lucreze cu cercetarea evaluativa (C.E).

C.E presupune cautarea a ceea ce este mai bun in oameni, organizatiile lor si lumea lor
inconjuritoare. In sensul cel mai larg, C.E presupune descoperirea sistematica a ceea ce insufla "viata"
unui sistem viu cand este cel mai viu, cel mai eficient si cel mai capabil din punct de vedere economic,
ecologic si uman. C.E implicd, in principal, arta si practica de a pune intrebari care sa consolideze
capacitatea unui sistem de a intelege, anticipa si spori potentialul pozitiv. Foarte importanta este deci
capacitatea de a pune "Intrebari pozitive", care implicd adesesori sute sau, uneori, mii de oameni.
Prezentati filmul: “Perspective diferite”

https://www.youtube.com/watch?v=rGiTDdTC-fY
https://www.youtube.com/watch?v=J15iRbTD7XI

Durata: 30 minute

Pasul 2: Impartiti participantii in grupuri de 4-6 si cereti-le si aleagi o situatie in care pot ilustra
perceptii diferite (pozitii). Ei pot alege sd vorbeascda despre aceasta, sd interpreteze sau sa ilustreze
situatia si perceptiile diferite.

Durata: 20 minute

Pasul 3: Uniti grupurile si cereti-le sa-si prezinte exemplele, revenind asupra diferitelor puncte de
vedere, punctdnd importanta dezvoltarii abilitatii de a percepe lumea si din perspectiva celorlalti.
Finalizati aceasta sesiune cu barbati vs femei:
https://www.youtube.com/watch?v=CCz08BWIWEQ
sau, pentru copiii mai mici: Cum te simti atunci cand privesti din perspectiva unui copil suferind de
A.D.H.D (Attention Deficit Hyperactivity Disorder)?:
https://www.youtube.com/watch?v=wmM5sm8wYQQ
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Vorbiti cu copiii despre cum se simte Ethan.Verificati nivelul lor de intelegere. Cum pare a fi clasa
pentru cineva ca Ethan?
Durata: 20 minute

Durata sesiunii 1: 1 ora si 10 minute
SESIUNEA 2
Pasul 4: Grupurile se vor intdlni in plen si li se va prezenta un alt mod de a vedea lucrurile, raspunzand
la intrebarile “Cine suntem noi?”, “Care este valoarea noastra sociala?”.
De ce sunt atat de importante relatiile, reteaua sociala si media? Ciclul Valorilor Sociale (C.V.S) este un
mod de a intelege si apoi de a gestiona mai activ prezenta noastrd sociald, atit profesionald, cat si
personala.

Formatorul prezinta filmul existent la: https://www.youtube.com/watch?v=0h5S0QvV8v0 (are si
versiuni 1n italiand si franceza).

Durata: 3,57 min
Durata: 15 minute
Pasul 5: Cereti-le participantilor organizati in perechi sd se intervieveze reciproc si sid intocmeasca
Ciclul Valorilor Sociale al partenerului lor pe o coald de hartie, utilizind metoda C.E -ce functioneaza ?
Fiecare partener are 5 minute pentru a-l intervieva pe celdlalt, iar apoi 5 minute de lucru impreuna
pentru a desena C.V.S.
Dupa desenarea C.V.S, cei doi fac schimb de diagrame si discuta despre cat de completa si cuprinzatoare
este diagrama realizata de partener. Au 10 minute pentru aceasta.
Durata: 30 minute

Pasul 6: Discutie in plen. Perechile vorbesc despre Ciclurile Valorilor Sociale si modul in care ei vad
acest lucru 1n ceea ce priveste relatiile lor in scoald. Se vorbeste, de asemenea, depre relatiile dintre
familiile lor si scoald. O alta problema este aceea a identificdrii diferentelor dintre generatii in ceea ce
priveste C.V.S.
La un moment adecvat, este pusd urmatoarea intrebare:
“Cum putem lucra pozitiv cu valorile sociale?”, “Cum putem educa un copil cu un caracter puternic?”’
“Care sunt acele valori pozitive care sunt esentiale pentru o dezvoltare sdnatoasa?”, Stiati ca..?
» Cea mai important valoare sociald pozitiva din punctul de vedere al tinerilor (cu varsta cuprinsa intre
12 si 18 ani) este integritatea (68% dintre tineri o considera importantd). Celelalte cinci valori pozitive
sunt: onestitatea (66 %), responsabilitatea (63 %), egalitatea si justitia sociala (52 %), ingrijirea/protectia
sociala (50 %), si capacitatea de abtinere (45%).
* Fetele declara mult mai deschis decat baietii faptul ca se raporteaza la valori sociale pozitive. De
exemplu, 59% dintre fete considerd ca protectia sociala este importantd, in comparatie cu doar 40%
dintre baieti. 75% dintre fete considera cad integritatea este o foarte importantd valoare sociala,
comparativ cu doar 59% dintre baieti.
* Cercetitorii au descoperit cd cele sase valori pozitive sunt asociate cu niveluri mai ridicate de
comportament pozitiv, abilitati mai bune de rezolvare a problemelor, mai bune abilititi de gandire
critica, abilititi dezvoltate de rezolvare a conflictelor, probabilitate scazuta de a avea relatii sexuale
premature, mai putini prieteni care fac alegeri gresite, o mai mare competentd, abilititi dezvoltate si
note mai mari/ rezultate mai bune la teste.
Durata: 45 minute
Durata sesiunii 2: 1 ord si 15 minute
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PARTEA a Vi-a- EXPERIENTA “HOT HOUR”

Jocul pe care il vom utiliza s-a dovedit a fi eficace pentru a ilustra modul in care vom actiona
ca indivizi si echipe atunci cand suntem 1n situatii stresante, pentru a rezolva diferite sarcini.
Puteti gasi alte instrumente sau vizitati site-ul:
http://www.horisont.com/english/HHE.asp

Tema: "Experienta Hot Hour" este un joc de invatare cu interactiune mare. Mai mult decat

atat, jocul vine 1n sprijinul altor sesiuni de formare pentru a sprijini:

* Introducerea / incheirea unor activitati;

* Informarea cu privire la instrumente specifice de management (coaching, management eficient,
interviuri de evaluare, etc) sau rolul managementului in general;

* Sprijinirea introducerii de tipologii (de exemplu MBTI, DISC si Belbin);

* Stabilirea unui dialog referitor la actiuni, care poate fi util pentru o persoana, companie si societate n
general ;

» Un element flexibil in procesul de dezvoltare a echipei.

"Experienta Hot Hour" se bazeazi pe sase sarcini diferite (5 puzzle-uri si 1 ghicitoare). in
forma de baza, fiecare grup (4-6 membri) face propria planificare (stabilirea obiectivelor, strategiei si
metodologiei), avand o ord pentru a-si atinge obiectivul. In aceastd formi, prezentarea, planificarea,
jocul si comentariile de dupa efectuarea activitatii dureaza aproximativ 2 ore, 2 ore si jumatate.

In acest context, atentia formatorului este concentrata in special pe competentele si regulile respectate
de catre participanti, precum si de echipe ca atare.

Obiective: "Experienta Hot Hour" sustine concentrarea asupra unuia sau mai multor domenii
precum:
* Cum s planificim, urmam si Tmbunatatim o strategie
» Comunicarea
* Constientizarea punctelor forte
» Cum sd invatam si cum sa ne sprijinim reciproc in procesul de invdtare (cunostinte si abilitati)
* Evaluarea calitatii
* Managementul
* Cum ne comportam atunci cdnd suntem sub presiune
* Actiunea coordonata
* Leadership-ul situational
* Organizarea
* Implicarea participantilor

Cum functioneaza?

Participantii sunt grupati (4-6 participanti in fiecare grup) astfel incat fiecare grup sa reprezinte cate un
departament din aceeasi institutie / companie.

Scopul este rezolvarea unei serii de cinci puzzle-uri diferite si a unei ghicitori intr-o ord. Pe durata
intregului joc, fiecare grup are unul dintre puzzle-uri si enigma la dispozitie. Grupurile pot lucra cu alte
patru puzzle-uri, in anumite limite. Fiecare grup 1iti face propria planificare si decide asupra propriei
strategii si metodologii.

Pentru ca grupul sa castige puncte, fiecare membru al grupului trebuie sa fie in masura sa rezolve una
din sarcini, fara sprijin sau instructiuni de la colegii lor. Membrii grupului trebuie sd contribuie reciproc
la dezvoltarea cunostintelor si aptitudinilor.

De exemplu, participantii la una dintre sarcini trebuie sd asambleze patru blocuri hexagonale identice
pentru a construi o piramida.
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Grupul trebuie sd gaseascd persoana cu cele mai bune abilititi de a rezolva puzzle-ului si el sau ea
trebuie sa-i invete pe ceilalti membri. Fiecare membru al grupului trebuie sa fie In masurd sa prezinte
modul de a rezolva puzzle-ul. Pentru a rezolva cele sase sarcini, sunt necesare diferite tipuri de abilitati.

Au loc discutii, iar participantii rezuma experientele lor de joc si trag concluzii, ficand analogii cu
situatiile de zi cu zi.

Ce materiale sunt necesare?

* 5 puzzle-uri

* O ghicitoare si materiale de sprijin

» Un ghid pentru facilitatori, inclusiv o descriere detaliata a jocului,

* Instructiuni de joc,

* Ghiduri de dezbatere si de prezentare si materiale suport

» Formulare de raspuns/evaluare

Y '} Hot Hour Experience
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PARTEA a Vil-a INCLUZIUNEA iN SCOLI

Subiect: Educatia incluziva este un drept al omului, aceasta inseamna o buna educatie si are o
justificare sociald temeinicd. Cu toate acestea, fard o intelegere clard si profundd a wvalorilor si
conceptului de incluziune sociald, va fi aproape imposibil ca o astfel de valoare sociald sa fie pusa in
aplicare. Prin urmare, o provocare importantd este aceea de a face cursantii sa discute despre nivelul de
incluziune din cadrul clasei/grupului lor.

Obiectiv: Participantii sd dezvolte o intelegere clard a minim 10 motive pentru care
incluziunea sociala este benefica.

Pasul 1: Adunati participantii si prezentati in plen subiectul acestui modul. Folositi ca spargator de
gheata filmul urmator:

INCLUZIUNEA -https://www.youtube.com/watch?v=Y74xmAW7wRA

Apoi filmul:

http://www.journeytoexcellence.org.uk/videos/pentlandarightsrespectingschoolmp4.asp
Durata: 15 minute

Pasul 2:impartiti cursantii in grupuri mici de 4-5. Prezentati grupurilor fisa cu 10 motive in favoarea
incluziunii sociale (http://www.csie.org.uk/resources/ten-reasons-02.pdf) si cereti grupurilor sa discute

despre cele 10 motive, gasind argumente pro si contra pentru fiecare afirmatie:

Drepturile omului:

1. Toti copiii au dreptul de a invata impreuna.

2. Copiii nu ar trebui s fie desconsiderati sau exclusi din cauza handicapului lor sau a dificultatilor de
invatare.

3. Adultii cu handicap care se descriu ca absolventi ai scolilor speciale cer sd se puna capat segregarii.

4. Nu existd motive legitime pentru a separa copiii in vederea educarii lor. Copiii trebuie educati
impreuna - cu avantaje si beneficii pentru toatd lumea. Ei nu au nevoie sa fie protejati unii de altii.
Educatia buna

5. Cercetarile arata faptul ca copiii au rezultate scolare mai bune si dau dovadda de un comportament
social adecvat atunci cand se dezvolta intr-un mediu incluziv.

6. Nu exista nicio modalitate diferitd de predare sau de ingrijire intr-o scoald speciald care nu poate avea
loc intr-o scoald obisnuita.

7. Cu devotament si sprijin, educatia incluzivd Inseamnd o utilizare mai eficientd a resurselor
educationale.

8. Segregarea invata pe copii sa fie tematori, ignoranti si dezvolta prejudecati.

9. Toti copiii au nevoie de o educatie care 1i va ajuta s dezvolte relatii si-i va pregati pentru viata.

10. Numai incluziunea are potentialul de a reduce teama si de a construi relatii de prietenie, respect si
intelegere.

Cereti grupelor sa noteze argumentele pro si contra pe o coald de flip-chart.
Durata: maxim 60 de minute pentru aceasta etapa.

Pasul 3: Adunati grupele si cereti- le sa prezinte concluziile, punctand informatiile cheie referitoare la

incluziune.
Durata: maxim 40 de minute pentru aceasta discutie.

48



Gl metodic pentrw formatori

Pasul 4: Finalizarea cu vizionarea unui film: "Muzica si folclorul faciliteaza incluziunea sociald" care
este rezultatul unui proiect bilateral de schimb de tineri organizat de Izvidacka Druzba din Croatia in
parteneriat cu Towarzystwo Muzyczne "Batatajki" din Polonia. Parteneriatul are scopul de a promova
valorile europene de incluziune sociald, diversitate culturald, egalitate de sanse, invatare interculturala si
parteneriat prin muzica si invatarea experientiald. Un numar de 40 de tineri din cele doud tari (inclusiv
tineri cu oportunitati reduse) au trait impreund in perioada 5- 18 august 2012 intr-o tabara de cercetasi in
Prvi¢ Luka pe insula croatd Prvic.
Spectrul de activitati in care participantii au fost implicati iIn grupuri nationale sau internationale mai
mici sau mai mari a inclus ateliere de creatie (de exemplu: broderie, modelare, desen, realizarea unor
coliere si suveniruri din scoici, ambarcatiuni de hartie si multe altele), activititi pe coastd si maritime,
spectacole de seard (de exemplu: karaoke party la care tinerii din zond au fost de asemenea invitati,
invatarea unor dansuri traditionale croate si poloneze, spectacol intitulat "Arata ce stii", etc.), activitati
de socializare cu locuitorii si vizitatorii localitatii Prvi¢, explorarea unor repere locale sau implicarea in
evenimente si sarbatori locale.
Prin activitati in naturd, explorarea patrimoniului cultural si natural din insula Zlarin si Krka National
Park din apropiere, schimbul de experientd si cunoasterea unor obiceiuri si culturi noi, invatarea unor
cantece noi, organizarea unor spectacole de dans, etc. Participantii au creat legaturi puternice, si-au
dezvoltat anumite competente si au devenit mai constienti de importanta tolerantei, incluziunii si
coeziunii sociale. Prin atelierele de explorare lingvisticd si prin schimburile de experientd, tinerii
implicati si-au dezvoltat sentimentul de cetdtenie europeand, precum si respectul pentru diferentele
individuale. Printr-o varietate de activitati, proiectul a promovat, de asemenea, implicarea comunitatilor
locale, cooperarea in domeniul tineretului, munca de voluntariat si Programul Tineret in Actiune.

Aflati mai multe despre programul Tineret in Actiune (in prezent Erasmus +) prin acest link:

http://eacea.ec.europa.eu/youth/index.

Durata: 15 minute
Durata totala: 1 ora si 45 minute / 2 ore
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PARTEA a Vlil-a CONSOLIDAREA COOPERARII SCOALA-FAMILIE

Subiect: Implicarea parintilor in viata scolii este foarte importantd. Cercetarile arata ca
implicarea périntilor poate imbunatati comportamentul elevilor, prezenta la cursuri si performantele
scolare. Dar cum pot scolile determina parintii sd se implice? Acesta este subiectul acestui modul.
Comunicarea eficientd este esentiald pentru construirea de parteneriate reale, eficiente, scoala-familie.
Acest parteneriat constituie fundamentul pentru toate celelalte forme de implicare a familiei in educatie.

Obiective: Partile interesate sa se intdlneasca si sa formuleze o strategie comuna cu privire la
modul de a construi o relatie puternica intre scoala si familie (elevii si parintii, dar si alti membri ai
comunitatii locale).

Metoda care va fi folosita este numitd Atelierul viitorului.
Pasii de bazi ai acetui atelier sunt:
[J Identificarea problemelor comune sau a problemelor referitoare la un anumit produs, proces sau
sistem.
[J Generarea unor viziuni cu privire la modalitati de a avea un viitor mai bun in ceea ce priveste
colaborarea scoala- familie.
[ Discutarea si analizarea ideilor si solutiilor generate 1n faza anterioara
[J Dezvoltarea unei viitoare strategii bazata pe diverse viziuni viitoare, bariere si constrangeri.
Exista patru faze generale in Atelierul viitorului:
1. Faza pregatitoare
2. Faza critica
3. Faza creatiei/fanteziei
4. Faza de implementare
Iata care sunt procedurile generale pentru fiecare pas/faza.
Faza pregatitoare - Planificare, reguli de baza si program

1. Definirea scopului seminarului si o lamurire, clarificare a problemei sau subiectului dezbatut.

2. Elaborarea unei liste care sa includa partile interesate de activitatile Azelierului viitorului.

3. Formularea regulilor de baza si a programului de participare la atelier si lansarea invitatiei catre toate
partile interesate.

4. Solicitati o anumitd pregatire din partea participantilor. O cerintd importantd este faptul ca
participantii trebuie sa se implice afectiv si intelectual suficient Incat sd dezvolte o intelegere comuna a
subiectului/temei si ideilor lansate.

Start-up: Va exista cel putin un facilitator care este responsabil pentru managementul atelierului.
Participantii ar trebui sd apartind tuturor partilor interesate de intdlnire pentru a gasi cele mai bune
metode de a construi o relatie puternica intre scoala si familiile lor. Puteti incepe cu o introducere cum ar
fi:

Implicarea parintilor continud sa ridice provocari practicienilor angajati in reforma scoald, desi este o
componentd importantd a multor initiative de imbunatatire a vietii scolare. Beneficiile implicarii
parintilor sunt clare: tot mai multi cercetdtori aratd ca implicarea parintilor nu numai cd imbunétateste
comportamentul elevilor si participarea, dar, de asemenea, influenteazd in mod pozitiv rezultatele
elevilor. Cu toate acestea, iIn multe scoli implicarea parintilor este redusa. Aceasta este sarcina noastra de
astdzi sa identificdim cele mai bune metode de a construi o relatie puternica intre scoald si familie: Cum
putem asigura o optima implicare a parintilor in viata scolii?

Faza criticd — Evaluarea obiectiva a problemelor actuale

1. Formulati scopul seminarului, regulile de baza si programul pentru a doua zi.

2. Prezentarea tuturor partilor interesate si citeva exercitii de warm-up pentru a dezvolta raporturi si
stabili relatii.
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3. Evaluarea criticd a situatiei existente, folosind tehnici de brainstorming. Puteti, de exemplu, cere
participantilor sé scrie problemele pe post-it-uri si apoi sa le lipiti pe perete.

4. Organizati ideile si grupati-le pe cele similare.

5. Creati grupuri mici de 3-5 persoane si cereti-le sa dezbatd diverse seturi de probleme si sd le
reformuleze in critici concise ale situatiei actuale.

Faza creativa- viziunea libera asupra viitorului

1. Organizarea unei sesiuni creatoare in care fiecare grup de participanti exprima dorintele lor, visele si
fanteziile pentru a genera idei cu privire la viitor. Pot fi multe abordari aici. De exemplu, am putea lua

declaratiile negative de la faza critica si sa le transformam in declaratii pozitive. Am putea cere, de
asemenea, grupurilor sa scrie/ilustreze scenariul "science fiction” al unui viitor fara restrictii.

2. Cereti-le grupurilor mici sa-si prezinte ideile in plen.

Faza de implementare

1. Efectuati o analiza a ideilor generate in etapa anterioara pentru a determina fezabilitatea lor. Solicitati-
le, de asemenea, sd sugereze modalitdti de a depasi orice bariere care ar putea impiedica punerea in
aplicare a acestor idei.

2. Conturati o strategie cu privire la modul 1n care puteti depasi barierele si constrangerile.

3. Creati un plan de implementare care include sarcinile, oamenii, si programele de care aveti nevoie

pentru a pune in practica viziunea conturata asupra viitorului.
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v ] GHIDUL FORMATORULUI SI CAIETUL DE ACTIVITATI
- AL ELEVILOR-PARINTILOR-PROFESORILOR

Modulul referitor la valorile sociale se vrea a fi o sursa de inspiratie pentru profesor si / sau
facilitator pentru a acoperi intreaga gama, de la drepturile fundamentale (valori sociale) la punerea in
practica in viata de zi cu zi la scoala.

Adeseori, profesorii se lupta pentru a gasi resurse de predare adecvate pentru a educa elevii in
spiritul cetéteniei active si cunoasterii drepturilor omului. Resursele care sunt disponibile in prezent
variaza foarte mult in calitate, iar modalitatea de abordare a subiectelor este neuniforma. Este de multe
ori chiar mai dificil de gasit idei cu privire la modul in care aceste valori sunt convertite in puncte de
vedere personale si fapte de catre profesori, parinti si elevi, precum si de citre scoald si comunitate ca
sisteme. Prin urmare, ne-am structurat acest ghid in opt module, care se refera la cildtoria pe care cu
totii trebuie sa o parcurgem dacéd vrem sa construim relatii puternice intre scoald si familii pentru a crea
medii bune de Invatare si de viata pentru toti.

PARTEA 1 Explorarea valorilor sociale

PARTEA 2 Tratatul de la Lisabona si valorile sociale fundamentale in Europa
PARTEA 3 Educatie pentru cetatenie democratica si drepturile omului
PARTEA 4 Ce se intdmpla atunci cand structurile civilizatiei dispar?
PARTEA 5 Ciclul valorilor sociale si cercetarea evaluativa

PARTEA 6 Experienta “Hot Hour”

PARTEA 7 Incluziunea in scoli

PARTEA 8 Consolidarea relatiilor dintre scoala si familie

Dorim sa transformdm acest modul intr-un material e-learning si vom fi foarte fericiti sa
primim comentarii si sugestii cu privire la materiale suplimentare - in special cu privire la materiale
audio-vizuale gratuite.

MATERIALE SUPORT CD-PPT

Care vor fi elaborate impreuna. Multumim!

Modulul 1

http://www.ibe.unesco.org/filea
dmin/user upload/Curriculum/S
EEPDFs/audigier.pdf

Modulul 2

Advancing Civic Learning and Engagement in http://www.ed.gov/sites/default
Democracy. A Road Map and Call to Action [files/road-map-call-to-
US Department of Education, 2012 action.pdf

http://www.coe.int/t/dg4/educa
tion/edc/resources/resources fo
r_teachers EN.asp
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MODULUL 3

EDUCATIE INTERCULTURALA

53



Gl metodic pentrw formatori

PARTEA TEORETICA:

EUROPA iN LUME

"Unitate 1n diversitate" este motto-ul oficial al Uniunii Europene. Potrivit Comisiei Europene,
motto-ul inseamna ca, prin intermediul U.E., oamenii care trdiesc in Uniunea Europeand sunt uniti in
eforturile lor de a mentine pacea si prosperitatea si ca numeroasele culturi, traditii si limbi diferite din
Europa reprezinti un atu pentru intregul continent."*’

Pentru pace si stabilitate in Europa, este importantd protectia minoritétilor nationale, precum
si crearea cadrului necesar care permite diferitelor identitati religioase, culturale, lingvistice si etnice
sa infloreasca.”

In prezent, Uniunea Europeani are 28 state membre.” Nu numai ci urmare a extinderii U.E.,
dar si datoritd fenomenului migratiei, expertii estimeaza ca sunt 23 limbi oficiale in U.E., plus sute de
alte limbi vorbite de minoritati sau emigranti care au traditii si origine etnica diferite. ** Deci, putem
spune ca lumea inconjuridtoare se schimba rapid, devenind din ce in ce mai diversificata. Diversitatea
are aspecte economice, sociale si politice, care trebuie sd fie dezvoltate si gestionate in mod
corespunzator.

Cu toate acestea, cresterea diversitatii culturale aduce cu sine noi provociri sociale si politice.
Se declageaza de multe ori accese de intoleranta, se nasc stereotipii, rasism, xenofobie, discriminare si
violenta, care pot ameninta pacea si linistea la nivel local si national. Dialogul intre oameni cu statut
social diferit este un antidot pentru respingere si violentd. De asemenea, este cunoscut sub numele de
dialog intercultural. Acesta este cel mai vechi si mai important mod de a conversa democratic.
Obiectivul sau este acela de a ne permite sa trdim pasnic si constructiv intr-o lume diversa. Dialogul
intercultural este un instrument pentru prevenirea si solutionarea conflictelor prin promovarea
respectului pentru drepturile omului, a democratiei si a statului de drept.”

In decursul timpului, Europa a cipatat o bogata diversitate culturald, unicd probabil in lume™.
Acest suport de curs oferd informatii generale cu privire la diversitate, migratie, teorii culturale si
strategii anti-discriminare §i furnizeazd exemple de activitdti interculturale si exercitii care vor creste
gradul de constientizare cu privire la diversitate si anti-discriminare §i vor contribui la dezvoltarea
abilitatilor de dialog cultural ale cursantilor. In plus, un glosar al celor mai importanti termeni cu
privire la aceste probleme este prevazut la sfarsitul acestui suport de curs.

2! Gasiti materiale video si audio despre motto-ul UE la: http:/europa.eu/about-eu/basic-
information/symbols/europe-day/index _en.htmURL [07.03.2014]

*? Sursa: https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-973/SALTO%20booklet_new.pdfURL [07.03.2014]

2 Gasiti lista statelor membre la: http://europa.eu/about-eu/countries/member-countries/index _en.htmURL
[07.03.2014]

** Pentru materiale suplimentare cu privire la UE, accesati: http://europa.eu/abc/euslides/index_en.htmURL
[07.03.2014]

2> Sursa: http://www.european-citizenship.org/repository/3 Factsheet Intercultural Dialogue 2008.pdfURL

[07.03.2014]

®  Mai multe informatii istorice referitoare la  diversitatea etnica a FEuropei gasiti la
http://stephaniesylverne.com/2014/01/28/seeing-all-of-us-diversity-in-european-history/URL [07.03.2014]
Recomandam, de asemenea, urmatoarea carte in vederea aprofundarii subiectului: Padgen Anthony: People and
Empires. A short history of European Migration, exploration and conquest from Greece to the present.London,
2003.
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PROBLEME ALE MINORITATILOR

Definitia cu privire la un grup minoritar poate varia, in functie de specificul contextului, dar in
general se referd fie la un sub-grup care nu formeaza nici o majoritate, nici o pluralitate din intreaga
populatie, fie la o grupare care, desi nu in mod necesar o minoritate numerica, este defavorizatd sau
are mai putina putere (fie din punct de vedere politic, fie din punct de vedere economic) decat un grup
dominant. Intr-un context socio-economic, termenul de minoritate tinde si se refere la grupuri de
oameni care, in conformitate cu un anumit set de criterii, sunt mai putini la numar decét alte grupuri
etnice. Criteriile care desemneaza o minoritate sunt: limba, nationalitate, religie, cultura, stil de viata,
etc. Pentru aceste grupuri, O.N.U si alte organizatii internationale au stabilit si statuat drepturile
minoritatilor.

1. Un grup etnic este un grup cultural ai carui membri sunt usor de distins din afard pe baza unor
trasaturi care provin de la o sursd comuna din punct de vedere al rasei, nationalitatii, limbii, religiei.
In cazul in care numarul lor este unul destul de mic si, daca acestia nu au propriul lor stat national,
acest grup se numeste minoritate etnici”’.

2. O minoritate etnicd traieste in cadrul altei natiuni, dar grupul sdu etnic are dreptul la
autodeterminare sau autonomie, spre exemplu, danezii care trdiesc in Germania sau ungurii care
traiesc in Romania.

3. In prezent, grupurile minoritare au dreptul la educatie in propria limba, in propriile scoli in ale caror
consilii de administratie sunt reprezentati, spre exemplu, cetatenii vorbitori ai limbii franceze din
Elvetia®.

Respectarea drepturilor persoanelor care apartin minoritatilor este una dintre valorile U.E. Aceasta
valoare este mentionati in mod explicit la articolul 2 din Tratatul privind Uniunea Europeana.”

Unul dintre cele mai mari grupuri minoritare din Europa sunt romii, un grup minoritar non-national.
Comunitatea de romi din Europa a fost estimata ca depasind 10 milioane de oameni. In toatd Europa
nu existd date precise cu privire la dimensiunile comunitatilor de romi: in multe tiri inregistrarea
etnica este interzisd, in timp ce in altele, statisticile oficiale nu contin informatii cu privire la etnie sau
de auto-identificare.”

De asemenea, este important sd nu uitdm despre grupurile minoritare care sunt grupuri de emigranti
care au venit Tn Europa. Urmatorul capitol va ofera o perspectiva mai buna asupra aceastei probleme.

MIGRATIA

Organizatia Internationald pentru Migratie (O..M) defineste migratia ca fiind deplasarea unei
persoane sau a unui grup de persoane, fie peste o granitd internationald, fie in cadrul unui stat. Este o
miscare a populatiei, care cuprinde orice fel de miscare a persoanelor, indiferent de lungimea traseului
parcurs sau de cauze; aceasta include migrarea refugiatilor, a persoanelor stramutate, migranti
economici, precum si persoanele care se deplaseaza in alte scopuri, inclusiv reintregirea familiei.

*7 Gasiti detalii referitoare la grupurile etnice in cartea aceasta: Robert H. Thai, Mary L. Kenyatta (ed.): Critical
Ethnicity: Countering the waves of Identity Politics, Boston, 1999

*% Sursa: http://webs.schule.at/website/Minorities/index_en.htmURL [07.03.2014]

%% Sursa: http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/minorities/index_en.htm URL [07.03.2014]

Gasiti o lista a tutror minoritatilor din UE la adresa urmatoare:
http://www.eurominority.eu/version/deu/index.aspURL [07.03.2014]

Daca doriti informatii suplimentare cu privire la situatia minoritatilor nationale in Europa, vizitati:
http://www.minorityrights.org/ sau descarcati material cu privire la situatia lor juridica depe site-ul official al
Comisiei europene: http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/minorities/index en.htmURL [07.03.2014]

3% Daca doriti sa aflati mai multe, acesati: http://www.euromanet.eu/facts/13/index.htmlURL [07.03.2014]
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O.I.M estimeaza ci existd aproximativ 214-220 milioane de migranti’'.
Uniunea Europeand, ca urmare a prosperitdtii economice si a democratiei, a devenit un punct de
atractie pentru imigranti. Dar, deasemenea, este important ca U.E. sa primeascd migrantii pentru a
imbogati diversitatea de oameni care posedd diferite cunostinte, abilititi si provin din diferite
fundaluri. Pe parcursul anului 2011 s-a estimat ca au existat 1,7 milioane de imigranti in U.E. din tari
din afara U.E.-27

Mai ales 1n vremuri de globalizare, este important sa fim Tn masura sa interactionam cu o lume
care devine tot mai diversificata.

GLOBALIZAREA

Globalizarea este sistemul de interactiune intre diferite tari ale lumii in scopul de a dezvolta
economia globala.

Globalizarea se refera la integrarea economiei si a societatilor din intreaga lume. Globalizarea
presupune schimburi tehnologice, economice, politice, culturale si a fost facutd posibild in mare
masura de progresele in comunicare, transport, si infrastructura.

In ceea ce priveste globalizarea, este intotdeauna important sa fim constienti de existenta unor
diferente globale intre nord si sud la nivel mondial. Ca urmare a urmelor lasate de istoria
colonialismului, sudul (adica térile din emisfera sudicd) are oportunititi inegale de a participa la
globalizare si prezintd un risc ridicat in ceea ce priveste exploatarea pe piata mondiala.

In fiecare an, Forumul Social Mondial organizeazi o importantd conferinti internationala
pentru a discuta aceste probleme™.

La nivel European, decalajele ierarhice si economice pot fi observate intre Est si tarile
occidentale, din cauza nedreptatilor istorice impuse de Cortina de Fier. Politicile regionale europene
au scopul de a sprijini coeziunea si disparitia disparitatilor dintre diferite regiuni din Europa si de a
face din Orientul si Occidentul s creasca egal impreuna™.

Desigur, in scopul de a reactiona la provocérile globalizarii, este important s avem oameni
care lucreaza in cadrul pietelor internationale, precum si sisteme care sd includd o mare diversitate
sociala si cu abilitati de dialog intercultural.

Dar, inainte de a aprofunda toate acestea, ar trebui sd aruncdm o privire mai atentd catre
cultura, pentru a afla ce inseamna de fapt cultura.

1 TOM 2014: www.iom.orgURL [07.03.2014]

32 Puteti gasi detalii cu privire la aceste numere si informatii statistice suplimentare in baza de date oficiala a
Comisiei Europene:

http://epp.eurostat.ec.europa.ew/statistics_explained/index.php/Migration_and migrant population_statisticsURL
[07.03.2014]

%3 Informatii suplimentare gasiti la: http://www.fsm2013.org/en URL [07.03.2014]

3 Informatii suplimentare gasiti la: Encyclopedia Britannica: The Iron Curtain:
http://www.britannica.com/EBchecked/topic/294419/Iron-CurtainURL [07.03.2014]

European Commission: EU regional policies http://ec.europa.cu/regional_policy/index _en.cfmURL [07.03.2014]
European Commission: Fact Sheet on the EU Enlargement: http://ec.europa.ew/enlargement/pdf/publication/elarg-
factsheet _en.pdfURL [07.03.2014]

European Union: Learning about the history of the EU: http:/europa.ew/about-eu/eu-history/index en.htmURL
[07.03.2014]
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CE ESTE O “CULTURA”?

"Cultura = programarea mentald colectiva care ii deosebeste pe membrii unui grup sau categorii de
oameni de alte grupuri sau categorii de oameni." > (Geert Hofstede)

Cultura implica intotdeauna forme de interactiune cu diferite persoane/popoare. Cultura nu

este ceva static, prescris si prevazut o datd pentru totdeauna, ci mai degraba este un proces dinamic,
care este supus la cele mai variate influente (cum ar fi de clasa, sex, educatie etc.).
Deci, putem rezuma cultura ca reprezentand convingerile, comportamentul, limbajul si Intregul mod
de viata al unui anumit grup de oameni (aceasta este ceea ce Geert Hofstede intelege prin "programare
mentala colectiva"). Este important sa fim constienti de faptul ca cultura este Intotdeauna un fenomen
social si se dezvolta prin interactiunea dintre oameni. Trebuie sa fim constienti de faptul ca cultura se
poate schimba in mod constant si nu este ceva static. In ciuda acestui principiu al schimbarii, nu putem
totusi concluziona cé relatiile dintre "cultura majoritard" si "cultura minoritard” din Europa sunt in
prezent neaparat mai bune sau ci s-a ajuns la 0 mai mare intelegere si acceptare a comportamentului
diferitelor culturi®®.

Desigur, aspecte sociale cum ar fi clasa, genul, venitul, mediul educational, incluziunea
sociala influenteaza modul cum sunt construite si create ierarhii intre grupuri de oameni. in societtile
in care exista diferite tipuri de oameni, un grup este, de obicei, mai mare sau mai puternic decat altele.

In general, societitile constau dintr-o culturd dominanta, subculturi, si contraculturi. Un grup
nu trebuie si constituie o majoritate pentru a fi culturd dominanta. in Africa de Sud, sunt de patru ori
mai multi africani negri decat africanii albi de origine europeani. Cu toate acestea, in conformitate cu
un sistem de segregare rasiald si dominatie numit apartheid, care a fost in mod legal in vigoare in
perioada 1948-1991, populatia de culoare alba a reusit sd-si mentina puterea politicd si economica.
Albii din Africa de Sud au constituit, astfel, cultura dominant3®’.

SUBCULTURI

O subculturd este un grup care traieste in mod diferit, dar nu opus, fatd de cultura dominanta.
O subcultura este o culturd intr-o culturd. De exemplu, evreii formeaza o subculturd in cadrul
comunitatii crestine din Statele Unite ale Americii. Catolicii formeaza, de asemenea, o subcultura,
din moment ce majoritatea americanilor sunt protestanti.

Membrii acestor subculturi fac parte din cultura dominanta, dar, de asemenea, au o cultura
materiald si nemateriald specifice subculturii lor. Religia nu este doar aspectul definitoriu al unei
subculturi. Urmatoarele elemente pot defini, de asemenea, o subcultura:

* Ocupatia

* Situatia financiara

¢ Idealurile politice

* Orientarea sexuala

* Varsta

* Asezarea geografica

« Hobby-urile™

** Sursa: http://geert-hofstede.com/national-culture.htmIURL [07.03.2014]

3% Sursa: http://www.european-citizenship.org/repository/4_Ten_Theses_Intercultural Learning.pdfURL
[07.03.2014]

*7 Sursa: http://www.sparknotes.com/sociology/society-and-culture/section6.rhtmlURL [07.03.2014]

*® Sursa: http://www.sparknotes.com/sociology/society-and-culture/section6.rhtmlURL [07.03.2014]
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ICEBERG-UL CULTURII

Cand vedem un iceberg, portiunea care este vizibila deasupra apei este, in realitate, doar o
micd parte a unui intreg mult mai mare. In mod similar, oamenii adeseori consideri ci cultura
reprezintd numeroasele caracteristici observabile ale unui grup pe care le putem vedea cu ochii nostri,
fie ca este vorba de produse alimentare, dansuri, muzica, arte, sau modalitati de salut.

In realitate, acestea sunt doar o manifestare exterioara a unor componente mai profunde si mai
largi ale culturii - ideile complexe si preferintele profunde si prioritatile cunoscute sub numele de
atitudini si valori.

Adanc sub "linia de plutire" sunt valorile de baza ale culturii. Acestea sunt ideile invatate
referitoare la ceea ce este bun, drept, de dorit, si acceptabil, precum si la ceea ce este rau, gresit,
nedorit, si inacceptabil. In multe cazuri, diferite grupuri culturale impartasesc valori de bazi similare
(cum ar fi "onestitate", "respect”, sau " familie"), dar acestea sunt adesea interpretate in mod diferit in
situatii diferite, si incorporate In mod unic in atitudini specifice pe care le aplica in situatii de zi cu zi.
In cele din urma, aceste forte interne devin vizibile pentru un observator, sub forma de comportamente
observabile, cum ar fi cuvintele pe care le folosim, modul in care actionam, legile pe care le adoptam,
precum si modalitdtile prin care comunicdm unul cu celalalt.

De asemenea, este important de retinut ca valorile de baza ale unei culturi nu se schimba rapid
sau ugor. Ele sunt transmise din generatie In generatic de cédtre numeroasele institutii care ne
inconjoara. Acestea sunt forte puternice care ne ghideaza si ne nvata.

Desi un sistem economic se poate schimba, sau o nouad metodologie in scoald este adoptata,
sau noi definitii pentru ceea ce este "comun si normal" sunt prezentate la televizor, existd nenumarate
forte care continud sa modeleze o cultura, asa cum s-a intamplat si in trecut.

Ca un iceberg, exista lucruri pe care le putem vedea si descrie usor ... dar exista, de asemenea,
multe idei adanc Inradacinate pe care le putem intelege numai prin analiza valorilor, studiind institutii,
si, in multe cazuri, reflectand la propriile noastre valori de baza® .

Fig. 1: The iceberg concept of culture

Y __( ¥ v _\/—/‘-ﬂ/x__‘. L Vv

Primarily in awareness Fine arts  Literature
IF— Drama Classical music  Popular music
v Folk-dancing Games Cooking Dress v A

Notions of modesty  Conception of beauty

Primarily out of awareness Ideals governing child raising  Rules of descent  Cosmology ,@‘
Relationship to animals  Patterns of superiorsubordinate relations
g 1 Definition of sin  Courtship practices Conception of justice  Incentives to work

Notions of leadership Tempo of work  Pattems of group decision-making
W Conception of cleanliness  Attitudes to the dependent  Theory of disease o
Approaches to problem solving  Conception of status mobility  Eye behaviour
Roles in relation to status by age, sex, dass, occupation, kinship, etc.  Definition of insanity
Nature of friendship  Conception of "self*  Patterns of visual perception  Body language
Facial expressions  Notions about logic and validity  Pattems of handling emotions
Conversational patterns in various social contexts  Conception of past and future  Ordering of time

J
Preference for competition or co-operation  Social interaction rate  Notions of adolescence .
Arrangement of physical space  Etc

- \ - 4
poy (- -* “-_-v'_—____/‘ s L %
™ o ~ e ~

Source: p. 14 AFS Orientation Handbook Vol.4, New York: AFS Intercultsural Programs Inc, 1984
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DISCRIMINARE- STEREOTIPII SI PREJUDECATI

Stereotipiile sunt generalizari cu privire la un grup de oameni prin care atribuim un set definit de
caracteristici acestui intreg grup. Aceste clasificdri pot fi pozitive sau negative, cum ar fi atunci cand
diferite nationalitati sunt considerate ca fiind prietenoase sau neprietenoase.

Scopul stereotipurilor este de a ne ajuta sa stim cum sa interactionam cu ceilalti. Este mai usor s
credm stereotipuri atunci cand existd un atribut clar vizibil si consistent, care poate fi ugor de recunoscut.
Acesta este motivul pentru care oamenii de culoare, politistii si femeile sunt atat de usor de incadrat in
stereotipii.

Stereotipiile ne ajutd sd cadem de acord cu privire la modul de a intelege si de a actiona fata de diferite
grupuri de oameni Intr-un mod consistent. Oamenii din grupurile stereotipizate pot gasi acest lucru foarte
deranjant deoarece traiesc cu teama (amenintare determinata de stereotipii) ca vor fi tratati nedrept[1]

Este foarte important sd includem aici si relatiile ierarhice intre diferite grupuri de oameni, asa cum
este descris mai sus.

DISCRIMINAREA

In sociologie, termenul "discriminare" este tratamentul defavorabil al unui individ sau al unui
grup de indivizi bazat pe aparteneta lor la o anumita "clasa"
comportamentul pe care o persoand, o institutie sau un grup de persoane o au impotriva membrilor

respectivei clase sau categorii. Poate implica excluderea sau limitarea accesului membrilor grupului de

sau "categorie". Discriminarea se refera la

persoane discriminat de la exercitiul anumitor drepturi si sanse care altfel sunt disponibile celorlalte
grupuri sociale®. In conformitate cu definitia Natiunilor Unite "comportamentele discriminatorii pot
lua multe forme, dar toate implici o anume formda de excludere sau respingere sau de tratament
inegal".

In Roménia, potrivit legii nr. 324 din 14 iulie 2006", prin discriminare se intelege orice
deosebire, excludere, restrictie sau preferintd, pe bazd de rasd, nationalitate, etnie, limba, religie,
categorie sociald, convingeri, sex, orientare sexuald, varstd, handicap, boald cronica necontagioasa,
infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizatd, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau
efect restrangerea, inldturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a
drepturilor omului si a libertétilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul
politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.

Orice persoana are dreptul sa fie tratatd corect si cu respect, dar atunci cand discriminezi, in
fapt alegi sa tratezi pe cineva diferit, din cauza unei anumite caracteristici. Daca cineva este tratat rau
sau nedrept din cauza aceastei caracteristici, fenomenul este cunoscut sub numele de discriminare
negativa. Cele mai frecvente tipuri de discriminare includ:

e Discriminarea pe baza de nationalitate
e Discriminarea pe baza de etnie

e Discriminarea pe baza de religie

e Discriminarea pe baza de limba

e Discriminarea pe baza de sex

e Discriminarea pe baza de handicap

e Discriminarea pe baza de rasa

*° Sursa: http://www.languageandculture.com/cultural-icebergURL [07.03.2014]

[1] Sursa: http://changingminds.org/explanations/theories/stereotypes.htmURL [07.03.2014]

0 Introduction to sociology. 7th ed. New York: W. W. Norton & Company Inc, 2009. page 324. Print.

* Legea Nr. 324 din 14 iulie 2006 pentru modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, act publicat in: Monitorul Oficial nr. 626 din
20 iulie 2006
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e Discriminarea pe baza de varsta
e Discriminarea pe baza de orientare sexuala, etc.

Discriminarea este adesea legatd de intimidare si hartuire (atunci cand cineva se comporta
intr-un mod care este destinat s deranjeze sau si supere o altd persoand). Este de fapt impotriva legii
ca o persoand si fie discriminatd intr-o multime de domenii ale vietii publice - inclusiv la locul de
munca, In educatie, la cazare, cand accede servicii guvernamentale, atunci cand exercita dreptul la
bunuri, servicii si alte facilitati*.

INDICII ALE DISCRIMINARII

Existd multe semne, indicii si actiuni, care pot indica existenta discriminarii. Cateva exemple
includ:
* atunci cand cineva spune lucruri jignitoare sau te ataca in mod repetat;
« atunci cind se rade de tine;
* atunci cand esti exclus sau lasat pe dinafara;
* atunci cand esti determinat sa te simti inferior, din cauza unor comentarii, remarci sau actiuni;
« atunci cand esti hartuit de cineva;
* atunci cand esti determinat sa faci lucruri dureroase sau nepotrivite;
* atunci cand esti amenintat;
* atunci cand esti nevoit sa te aperi pe tine si crezurile tale In fata unor stereotipii si false prejudecati.
Practic, dacé cineva va face sa va simtiti inconfortabil, sunteti jignit de comentariile / actiunile
cuiva, si / sau va simtiti judecat din cauza unor trasaturi specifice, atunci s-ar putea spune ci sunteti
discriminat™®.

DISCRIMINAREA MULTIPLA

Discriminarea multipld survine atunci cind o persoand sau un grup de persoane sunt tratate
diferentiat, intr-o situatie egald, pe baza a doud sau a mai multor criterii discriminatorii, cumulativ.
Prin urmare, o persoand se poate simf{i discriminatd din mai multe motive. Nu esti niciodatda DOAR
femeie/barbat, DOAR maghiar sau tigan, DOAR licentiat sau DOAR ateu. Esti mai multe lucruri
simultan si asta iti marcheaza permanent viata - felul de a fi, optiunile profesionale si personale, modul
in care te percep cei din jur, asteptarile societatii de la tine, oportunitatile sau din contra barierele, etc.

Intersectia multiplelor identitati care coexista la un moment dat pentru o persoand poate
determina, deci, aparitia discriminarii multiple.

RASISMUL

"Indiferent de sursele sale, rasismul este rasism. Ignoranta nu este o scuza. Insecuritatea nu
este o justificare ... rasismul in toate formele sale ar trebui sd fie condamnat fard compromisuri.”
Michael Dodson, Comisar pentru Justitie Sociald, citat in Comisia pentru Drepturile Omului §i
Egalitate de Sanse, al patrulea Raport, 1996.

Rasismul reprezintd un grup de atitudini, practici si actiuni care 1si au sursa In convingerea ca
diferentele sociale si culturale se explica prin diferentele biologice si ereditare dintre rasele umane®.
Rasismul este procesul de discriminare datorat credintelor si ideologiilor, produse in secolele XIX si
XX de catre francezii Jules Soury, Joseph Arthur de Gobineau si Charles Maurras sau de germanul

*2 Sursa: http://au.reachout.com/what-is-discriminationURL [07.03.2014]
* Sursa: http://au.reachout.com/what-is-discriminationURL [07.03.2014]
* Sursa: http://ro.wikipedia.org/wiki/Rasism
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nazist Alfred Rosenberg, conform cérora rasele omenesti pot fi clasificate de la inferior la superior in
baza caracteristicilor biologice fundamental diferite cu care par a fi inzestrate. Rasismul presupune
asadar cd oamenii sunt inegali n functie de etnia careia 1i apartin sau de culoarea pielii, adica, mai
global, convingerea ca popoarele sunt inegale ca atare™.

Rasism constituie orice actiune, practica sau convingere care reflectd o viziune despre lume
bazatd pe conceptul rasial, care la randul lui defineste convingerea ca oamenii sunt impartiti in entitati
biologice separate si exclusive numite ,,rase”, si cd exista o legatura cauzala intre caracteristicile fizice
cu care se defineste acest concept si personalitatea, capacitatea intelectuald, aptitudinile morale sau
alte caracteristici comportamentale umane, si ci anumite rase sunt prin nastere superioare altora.*

SEXISMUL SAU DISCRIMINAREA SEXUALA

Discriminarea sexuald sau sexismul este o atitudine sau prejudecatd, exprimatd sau
neexprimata, privind superioritatea unui reprezentant al unui sex asupra altui sex si cu discriminarea
acestuia din urma*’. Termenul provine din limba englezi, sexismul fiind considerat un termen paralel
cu rasismul, existdnd multe similitudini intre cele doud. Anii 1960 au fost plini de activitatile miscarii
americane care milita pentru drepturile femeii in societate, aceastd miscare progresista luptand contra
discriminarii sexuale.

Femeile si barbatii incd nu au drepturi egale. Desi am parcurs un drum lung, mai este inca
multd cale de batut In aceastd directie. Prin urmare, atunci cand vorbim despre sexism, vom vedea ca
aproape Intotdeauna acest tip de discriminare fata de femei inca persista.

Spre exemplu, toate fetele si femeile de pretutindeni ar trebui sé aiba libertatea de a:

* trai liber, fara a fi supuse riscului unei agresiuni sexuale;
* putea controla numarul de nasteri;

* avea control asupra organismelor lor in orice moment;

« fi platite in mod egal cu barbatii pentru munca egala;

« fi tratate cu respect si demnitate n orice moment.

Exista diverse surse pe www.youtube.com pe care le puteti consulta pentru a afla mai multe
despre discriminarea sexuala®®.

HOMOFOBIA SAU DISCRIMINAREA PE BAZA DE ORIENTARE SEXUALA

Homofobia cuprinde o serie de atitudini si sentimente negative fatd de homosexualitate sau
persoane care se identifici a fi, ori sunt percepute ca fiind lesbiene, homosexuali, bisexuali,
transsexuali ori intersex (LGBTI). Se poate manifesta prin apatie, dispret, prejudecata, aversiune, sau
urd, ce poate fi bazata pe o fric irationala, legata uneori de convingerile religioase™®.

La 18 ianuarie 2006, Parlamentul European a adoptat cu majoritate de voturi o rezolutie
referitoare la homofobie. Aceasta defineste homofobia ca fiind ,,teama irationala si aversiunea fata de
homosexualitate si fatd de homosexuali, lesbiene, bisexuali si transsexuali, pe baza unor prejudeciti,

fiind similara cu rasismul, xenofobia, antisemitismul si sexismul”*’.

* Vlascean Zamfir, Dictionar de sociologie

* Traducere si adaptare dupa definitia din Enciclopedia Britanica on line 2007

7 Sursa: http://ro.wikipedia.org/wiki/Discriminare sexual%C4%83

* Ascultati discursul Laurei Bates, fondatoarea mult-premiatului proiect EverydaySexismProject.
http://www.youtube.com/watch?v=LhjsRjC6BSUURL [07.03.2014]

Puteti urmari si un material video interesant cu privire la istoricul discriminarii sexuale in reclame la:
http://www.youtube.com/watch?v=klgeo37QESOURL [07.03.2014]

“Sursa: http://ro.wikipedia.org/wiki/Homofobie

%% Sursa:  http:/ro.wikipedia.org/wiki/Homofobie
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Homofobia este componenta cea mai activa si vizibila a heterosexismului.

Avand la bazi convingerea cid tofi oamenii trebuie sd fie heterosexuali, heterosexismul reprezinta
institutionalizarea heterosexualitdtii: este un sistem de avantaje acordate heterosexualilor intr-o serie
de practici sociale, cum ar fi gcoala, armata, piata muncii, sistemul legal, serviciile medicale etc.
Forme de manifestare a homofobiei: '

e Atitudini homofobe
Convingerea sau sentimentul ca gay-i sau lesbienele sunt anormali sau bolnavi.

e Limbaj homofob
Utilizarea unui vocabular sau a unor expresii care pot varia de la glume la insulte.

o Homofobie inspirata de heterosexism
Falsa convingere ca toti oamenii sunt heterosexuali si ca doar heterosexualitatea este acceptabila si
legitima. Aceasta convingere se bazeaza pe ideea ca majoritatea determina si stabileste norma.

e Homofobie interpersonala
Manifestarea nonverbald a senzatiei de disconfort, nesigurantd sau teama pe care o simt unele persoane
heterosexuale in preajma barbatilor gay sau a lesbienelor.

o Homofobie institutionalizata
Crearea si promovarea unor practici institutionale care dezavantajeaza persoanele gay.

e Homofobie oportunista
Folosirea homosexualitatii doar pentru un castig personal sau financiar si dorinta de a nu fi perceput ca
gay sau asociat cu persoane gay.

¢ Homofobie internalizata
Este o forma a homofobiei care afecteazd persoancle gay in momentul in care acestia preiau si
internalizeaza mesajele negative ale societatii cu privire la homosexuali.

e Homofobie pasiva (de evitare)
Técerea sau lipsa de reactie fatd de un limbaj sau un comportament homofob.

¢ Violenta homofoba
Manifestarea extrema a homofobiei care poate varia de la atacuri verbale, la crime savarsite din ura
fata de LGBT. (LGBT - Lesbiene, Gay, Bisexuali, Transgender)

ETNOCENTRISMUL

Etnocentrismului este strans legat de stereotipuri si discriminare si este definit ca tendinta de a
considera valorile si modelele culturale ale propriului grup ca fiind superioare celor ale altor grupuri’.
Acest lucru este foarte comun in relatiile minoritate-majoritate si pentru tinerii aflati in minoritate si
poate fi radacina conflictelor inter-personale. Youtube poate fi o sursd pentru a afla mai multe despre
acest subiect™.

CE INSEAMNA EDUCATIA INTERCULTURALA?

"Educatia este cea care respectd, celebreazd si recunoaste normalitatea diversititii in toate
componentele vietii umane. Educatia conduce cétre ideea ca oamenii au dezvoltat in mod natural moduri
diferite de viatd, obiceiuri si viziuni asupra lumii si cd aceastd gama variatd ne imbogateste pe noi toti.
Educatia este cea care promoveaza egalitatea si drepturile omului, lupta impotriva discriminarii si
promoveaza valorile pe care egalitatea se bazeaza."

Invitarea interculturala are ca scop:

S1Sursa: http://accept-romania.ro/stophomofobiei/ceeste.htm

52 Sursa: http://dexonline.ro/definitie/etnocentrism

>3 Puteti gasi exemple de etnocentrism la aceasta adresa::http://www.youtube.com/watch?v=zSJFBeVFtakURL
[07.03.2014]
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" o mai buna intelegere a culturilor in societatile moderne;

" 0 mai mare capacitate de comunicare intre oameni din culturi diferite;

" o atitudine mai flexibila fatd de diversitatea culturala in societate;

" o mai bund capacitate de participare la interactiunea sociala, precum si recunoasterea

patrimoniului comun al umanitatii**.

Prin invétarea interculturald ar trebui sd fim in masurd si folosim dialogul intercultural. Dialogul

intercultural poate fi descris ca fiind un schimb deschis si politicos de opinii intre indivizi si grupuri

din diferite medii etnice, culturale, religioase si lingvistice, pe baza de intelegere reciproci si respect.”

Atunci cand utilizdm invatarea interculturala in scoald, ar trebui sd acordam atentie deosebita

trasaturilor caracteristice educatiei interculturale. Acestea sunt:

e Educatia interculturald se adreseaza tuturor elevilor, indiferent de etnia lor. Din moment ce toti
elevii traiesc intr-o tard si o lume care devin din ce in ce mai diverse, trebuie sd-i pregatim pentru
aceastd lume. Educatia interculturala este o parte importantd a experientei de invatare a fiecarui elev,
indiferent daca el / ea se afld intr-o scoald care se caracterizeaza prin diversitate etnica, intr-o scoala
predominant mono-etnica, sau daca elevul apartine unei culturi dominante sau minoritare.

e Educatia interculturald se adreseaza tuturor elevilor, indiferent de varsta lor. Dacd admitem ca
diversitatea este o caracteristici normald la om, educatia interculturald este adecvati la toate
varstele.

e Dialogul si povestirea sunt identificate ca elemente fundamentale ale educatiei interculturale.
Desigur cé este important sa li se ofere tinerilor informatii corecte care sd combata stereotipurile si
ideile preconcepute, insd educatia interculturala este mai eficientd in cazul in care aceasta se face
printr-un dialog deschis, care le permite sd-si exprime gandurile, temerile si perceptiile, mai degraba
decat pur si simplu s li se prezinte "binele si raul” dintr-o situatie.

e Educatia interculturala se face in mod natural, prin "curriculum-ul ascuns" al lumii sociale si vizuale
in care elevul invati. In timp ce este posibil si necesar si se includd idei interculturale in
"curriculum-ul formal" predat, imaginile, mesajele si valorile care sunt transmise sunt, de asemenea,
cruciale. In explorarea curriculum-ului ascuns, este important s retinem ci ceea ce este absent poate
fi la fel de important ca ceea ce este prezent. Educatia interculturald are in vedere elemente precum
etnia si cultura, culoarea pielii neavand nicio relevanta.

PRINCIPIILE EDUCATIEI INTERCULTURALE iN SCOALA :
LINII DIRECTOARE U.N.E.S.C.0 CU PRIVIRE LA EDUCATIA INTERCULTURALA

Principiul I: Educatia interculturalad respecta identitatea culturald a elevului printr-o oferta
educationala adecvati din punct de vedere cultural si de Tnalta calitate pentru toti.
Acest pricipiu poate fi pus in practica prin:
- Utilizarea unei curricule si a unor materiale de predare-invatare care:
o sepliaza pe cunostintele si experientele de invatare ale elevilor;
o 1iajuta pe elevi sa inteleaga si sd aprecieze propriul patrimoniu cultural;
o au ca scop dezvoltarea respectului pentru propria identitate culturald, limba materna si
valorile nationale;
o utilizeaza resursele locale.

3% Sursa: Council of Europe 2000: Intercultural Learning Ikit
5 Sursa: http://www.european-citizenship.org/repository/3 Factsheet Intercultural Dialogue 2008.pdfURL
[07.03.2014]
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- Utilizarea unor metode de predare care:

O

sunt adecvate din punct de vedere cultural, de exemplu prin integrarea pedagogiilor
traditionale si utilizarea unor metode traditionale, cum ar fi povestirea, teatrul, poezia
si cantecul;

se bazeaza pe tehnici practice, participative si contextualizate de nviatare, care includ:
activitatile care rezultd din colaborarea cu institutii culturale; excursii de studio si
vizite la site-uri si monumente si activitati productive, care sunt legate de nevoile
sociale, culturale si economice ale comunitétii.

- Dezvoltarea de metode de evaluare adecvate din punct de vedere cultural.

- Alegerea unei limbi de instruire, care include, acolo unde este posibil, limba maternda a

cursantilor.

- Formarea adecvata a cadrelor didactice care vizeaza:

O
O

O

familiarizarea profesorilor cu patrimoniul cultural al térii;

familiarizarea cadrelor didactice cu metode practice, participative si contextualizate de
predare;

cresterea gradului de constientizare a nevoilor educationale si culturale ale grupurilor
minoritare;

formarea capacitatii de a adapta continutul educational, metodele si materialele la
nevoile grupurilor care provin din culturi diferite de grupul majoritar;

utilizarea diversitatii ca pe un instrument de lucru in beneficiul cursantului.

- Promovarea unui mediu de invatare care respecta diversitatea culturald prin, de exemplu:

e}

O
O
O

Respectarea unei diete specifica fiecarei culturi;

Respectarea codurilor vestimentare;

Desemnarea unei zone speciale pentru rugiciune si meditatie;

Interactiunea scoald-comunitate si implicarea elevilor si a comunitétii din care acestia
fac parte prin:

» utilizarea scolii ca un centru pentru activitati sociale si culturale;

» participarea mestesugarilor traditionali si a artistilor ca instructori;

» recunoasterea rolului elevilor de transmitatori si pastratori ai culturii;

» descentralizare in vederea dezvoltarii unor elemente de continut si metode in
functie de diferentele culturale si institutionale de la o regiune la alta;

» participarea elevilor, parintilor si a altor membri ai comunitatii, profesori si
administratori din diferite medii culturale in managementul scolar, de
supraveghere si de control, de luare a deciziilor, planificare si punerea in
aplicare a programelor educationale;

= dezvoltarea programelor de studiu si crearea unor materiale didactice.

Principiul II: Educatia interculturala furnizeaza cunostintele culturale, atitudinile si abilitatile

necesare pentru o participare activa la viata sociala.
Acest principiu se poate pune in practica prin:

- Garantarea unor sanse egale in educatie prin:

O
O
O

asigurarea accesului egal la toate formele de educatie pentru toate categoriile;
eliminarea tuturor formelor de discriminare 1n sistemul educational;

asigurarea unui nivel de calificare educationala care sa asigure acces egal la educatie
liceald, postliceala si vocationala;

adoptarea unor masuri care faciliteaza integrarea in sistemul educational a grupurilor
cu nevoi culturale speciale, precum copiii migrantilor;

asigurarea de sanse egale de participare la invatare;
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asigurarea unui mediu de invatare non-discriminatoriu, linistit si sigur;

implementarea unor masuri speciale care sd vind 1n intdmpinarea elevilor al caror
istoric personal limiteaza capacitatea de a participa in mod egal cu toti ceilalti din
societate.

- Utilizarea unui curriculum si a unor materiale de predare-invatare care:

O

impartasesc grupurilor minoritare cunostinte despre istoria, traditiile, limba si cultura
minoritatilor;

dezvolta cunostinte despre societate ca un intreg;

vizeazd eliminarea prejudecatilor despre anumite grupuri de populatie cultural
distincte intr-o tara;

implicd diferite sisteme culturale prin prezentarea cunostintelor din diferite
perspective culturale;

creeazd o Intelegere cuprinzitoare a lecturii, scrisului si cuvantului rostit, care sa
permitd cetateanului sa aiba acces la informatii, sd inteleagd in mod clar situatia in
care el sau ea este, sd exprime fard echivoc nevoile sale si sa ia parte la activitati in
mediul social.

- Metode de predare potrivite care:

O
O
O

promoveaza participarea activa a elevilor in procesul educativ;

utilizeazd metode formale si non-formale, traditionale si moderne;

promoveaza un mediu de invatare activ, spre exemplu prin realizarea unor proiecte
concrete care sa punda in practici cunostintele teoretice, astfel incat sd sporeasca
increderea in sine si sd dezvolte abilitdti culturale, precum abilitatea de a comunica
sau de a coopera cu altii.

- O definire clara si o evaluare exactda a rezultatelor invagarii, incluzdnd cunostinge, abilitafi,

atitudini si valori.
- Pregatire lingvistica de calitate in care fiecare cursant sa dobdndeasca abilitatea de a

comunica, de a se exprima, asculta si angaja intr-un dialog in limba materna, limba nationala

si In una sau mai multe limbi strdine.

- Perfectionare permanenta a cadrului didactic prin:

O

O O O O

o intelegere profunda a paradigmei interculturale in educatie si a implicatiilor aplicarii
ei in practica;

constientizarea rolului pe care educatia ar trebui sd-1 joace in lupta impotriva
rasismului si discriminarii;

o abordare a educatiei prin prisma drepturilor fundamentale;

competente in a proiecta, implementa si evalua programele scolare, bazandu-se pe
nevoile si aspiratiile elevilor si comunitatii din care face parte;

dezvoltarea abilitatii de a implica activ elevi din cultura minoritard in procesul de
invatare;

dezvoltarea abilitatii de a tine cont de caracterul eterogen al elevilor;

stapanirea metodelor si tehnicilor de observare, ascultare si comunicare interculturala;
cunoasterea limbilor straine necesare pentru o bund comunicare cu elevii;

cunoasterea metodelor de evaluare necesare si deschidere catre utilizarea unor metode
si procedee de evaluare continua si actualizare permanenta a metodelor de evaluare.

o definire clard si evaluarea corectd a rezultatelor invatarii, inclusiv cunostinte,
abilitati, atitudini si valori.

Principiul III: Educatia interculturala ofera tuturor elevilor cultura, atitudinile si abilitatile care

sd le permitd si contribuie la cresterea respectului, intelegerii si solidaritatii intre indivizi,

grupuri etnice, sociale, culturale si religioase si natiuni.
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Acest principiu poate fi pus in practica prin:
- Utilizarea unor programe care contribuie la:

o descoperirea diversitatii culturale, constientizarea valorii pozitive a diversitatii
culturale si respectul pentru patrimoniul cultural;
necesitatea luptei impotriva rasismului si a discriminarii;
imbogatirea cunostintelor referitoare la patrimoniul cultural prin predarea unor
discipline precum: istorie, geografie, literatura, limbi strdine, discipline artistice si
estetice, subiecte stiintifice si tehnologice;

o cultivarea intelegerii si respectului pentru toate popoarele, cultura si civilizatia lor,
valorile si modul lor de viata, inclusiv a respectului pentru cultura etniilor care traiesc
in aceeati tara cu elevii;

o constientizarea cresterii interdependentei intre oameni §i natiuni;

o constientizarea nu numai a drepturilor, ci si a responsabilitatilor ce revin indivizilor,
grupurilor sociale si natiunilor;
intelegerea necesitatii de solidaritate si cooperare international; ;
constientizarea valorilor culturale proprii care stau la baza intelegerii unor situatii si
probleme;

o respectul pentru diferite modalitati de a gandi si actiona.

- Metode de predare §i invdtare potrivite care:

o trateazd mostenirea culturald, experienta si contributia la dezvoltare a diferitelor
grupuri etnice cu demnitate, integritate, respect;

o ofera sanse egale in invatare;

o corespund valorilor predate;

o include si proiectele interdisciplinare.

- Dobdndirea de abilitati de a comunica si de a coopera dincolo de barierele culturale si de a
impartasi si coopera cu alte persoane prin:

o contacte directe si schimburi regulate intre elevi, studenti, profesori si alti educatori
din diferite tari sau medii culturale;

o implementarea unor proiecte comune intre institutii din diferite tari, cu scopul de a
rezolva problemele comune;

o crearea de retele internationale de elevi, studenti si cercetatori care lucreaza pentru a
atinge aceleasi obiective;

o dobandirea de abilitdti de rezolvare a conflictelor si de mediere.

- Predarea si invagarea limbilor straine si consolidarea componentei culturale in predarea
limbilor strdine.
- Perfectionare permanenta e cadrelor didactice cu scopul de a contribui la:

o constientizarea valorii pozitive a diversitatii culturale si a dreptului de a fi diferit;

o constientizarea rolului pe care comunitatile locale, limba vorbita si practicile sociale il
joaca in procesul de invatare, formarea si pregitirea elevului pentru viata;

o o buna cunoastere a istoriei si civilizatiei locale si nationale, astfel incat profesorul sa
poata contribui la 0 mai buna intelegere a pluralittii, dinamismului , naturii relative si
complementaritatii culturilor;

o competentele sociale si politice, precum si un orizont deschis care sd conducd la
promovarea permanentd a participdrii sociale active In managementul scolar si in
proiectarea, implementarea si evaluarea proiectelor si programelor scolare;

o dezvoltarea capacitatii de a beneficia la maxim de vizitele la muzee si alte institutii de
invatamant;

66



Gl metodic pentrw formatori

o Incurajarea si stimularea implicarii elevilor 1in procesul de invatare despre alte
popoare si de intelegere a acestora;
o stimularea elevilor in dobandirea de tehnici de observare si comunicare interculturala.
Toate aceste linii directoare, precum si informatii si materiale aditionale pot fi gasite pe site-ul
UNESCO. **

SUPORT DE CURS

Urmitorul program va ofera activititi de formare cu privire la invitarea interculturala®’. Activititile
sunt Tmpartite in patru module, dupa cum urmeaza:

Modulul 1: Diversitate culturali in Europa

Subiect: Informatii despre dezvoltarea | Scop: Informarea cursantilor cu privire la
istoricé a Europei intr-un mod critic dezvoltarea istorici a Europei intr-un mod critic

Scrierea si predarea istoriei este mereu predispusa la etnocentrism, nationalism si, uneori, xenofobie.
Desi joacd un rol important in definirea identitatii sociale si nationale, istoria, din cauza modului in
care este predata, Intareste de multe ori prejudecatile si stereotipiile existente despre popoare sau tari.
Educatia interculturald ar trebui sid promoveze invitarea istoriei din perspective diferite. Nu este
niciodatd doar un singur adevar si acest lucru este mai plin de inteles in istorie decét in orice alta
disciplina.

1. Desenati un calendar din 1500 pana 1n prezent pe o tabld mare sau pe coli de flipchart.

2. Aduceti bolduri sau banda adeziva.

Timp de lucru: Aprox. 60 de minute
Grupul poate fi oricat de mare

1. Invitati fiecare participant sa se gandeasca la 5 date istorice importante pentru tara si cultura
lor si sd scrie aceste evenimente, impreund cu data cand s-au desfasurat;

2. Cand toti au facut acest lucru, cereti-le s spuna de ce sunt importante datele respective, ce
semnifica si de ce le-au ales.

3. Invitati participantii sd spund dacid datele sau evenimentele alese i-au surprins sau daca le
cunosteau pe toate. Daca existd evenimente necunoscute, cereti-le celor care le-au mentionat
sa le explice mai detaliat.

4. Discutati despre motivele care ne determind s invatdm si sd refinem anumite evenimente
istorice si nu pe altele;

Subiect: Informatii despre diversitatea | Obiectiv: Facilitarea constientizarii cu privire la
culturala in Europa diversitatea culturala in Europa

Bani, bani, bani!
Obiective de invatare:
- demonstrarea faptului cd oamenii pot fi si europeni si, in acelasi timp, sa-si pastreze
mostenirea lor culturala.

*® Sursa: http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001478/147878¢.pdfURL [07.03.2014]

37 Principalele surse: Consiliul Europei (1995): Education pack. Ideas, resources, methods and activities for
informal intercultural education with young people and adults, Strasbourg; Council of Europe (2000):
Intercultural Learning Tool Kit, Brussels; National Consultative Committee on Racism and Interculturalism
(2008): An education toolkit for the European Year of Intercultural Dialogue 2008. It’s amazing what we can
learn from each other, Dublin; National Council for Curriculum and Assessment (2006): Intercultural Education
in the post primary school. Enabling students to respect and celebrate diversity, to promote equality and to
challenge unfair discrimination, Dublin; Risager Karen (2012): Intercultural Learning: Raising Cultural
Awareness, Heidelberg. British Red Cross (2011): Positive images toolkit. Positive Image’s Educators Guide: a
resource on migration and development.
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- Starnirea interesului fata de patrimoniul cultural al altor tari.
Materiale necesare:
Fisa: Bani, bani, bani!
Fisa: A cui moneda este?
Fisa: Ce Inseamnad acest simbol?
Instructiuni :
a) Distribuiti fisa "Bani, bani, bani" ca spargator de gheata.
b) Distribuiti fisa "A cui moneda este?". Cereti-le participantilor sa identifice din ce tard provin
monedele.
c) Dupa ce se face identificarea, puteti distribui fisa "Ce Inseamnd acest simbol?" Explicarea
diferitelor simboluri este 0 modalitate de imbogatire a cunostintelor despre alte tari.

Subiect: Informatii despre minorititile din | Obiectiv: Constientizarea cu privire la diferitele
Europa minorititi si drepturile minoritatilor in Europa

Minorititi existente in Europa din cele mai vechi timpuri
Exista o serie de vechi minoritéti in Europa care ofera punctul central al unui foarte interesant
proiect de cercetare.
Obiective de invatare:
- Demonstrarea faptului ca diversitatea etnica este o veche trasatura a Europei.
- Intelegerea faptului ci migratia spre interior a fost dintotdeauna o caracteristici a istoriei
europene.
- Constientizarea faptului ca din cele mai vechi timpuri au existat minoritati in Europa.
a) Impartiti cursantii in cinci grupuri de cercetare a urmatoarelor comunitati din Europa:
* tigani
* basci
* evrei
* musulmani.
b) Cereti fiecarui grup sé faca o prezentare respectdnd urmatoarele cerinte:
Un rezumat de 2 pagini cu privire la istoria comunitétii respective, care sd includa: motivele pentru
care au venit in Europa [in cazul in care acestia au fost un grup de migranti], contributia etniei la
dezvoltarea societatii europene.Trebuie de asemenea s includa prezentarea acelor parti ale Europei
unde minoritatea respectivd trdieste in numar mare, experiente pozitive si negative de viatd in
Europa, inclusiv rasism / discriminare, denumiri/cuvinte asociate cu comunitatea.

Subiect: Sa invatam despre migratie Scop: Cresterea gradului de intelegere a
fenomenului migratiei

Care sunt cauzele migratiei?

De ce migreaza oamenii?

10 minute:

Prezentati intrebarea, cereti-le cursantilor sid se gindeascd la citeva motive pe care si le scrie pe
tabla.

Incurajati elevii sa se gandeasci la familiile si prietenii care s-au mutat intr-o alti tara si la motivele
lor. Intrebati-i daci cunosc termenul “migratie” si discutati-1.

30 minute:

Priviti acest film: http://www.goodnesstv.org/en/videos/voir/47937

Dupa vizionarea filmului, discutati pe marginea urmatoarelor intrebari:

Cum v-ati simtit pe parcursul vizionarii filmului?

A fost ceva ce vi s-a parut surprinzator?

Care sunt motivele petru emigrare pe care le invoca persoanele din film?

Au existat termeni cu care nu sunteti familiarizati?

Puteti urmari, de asemenea, filmul existent la: http://www.goodnesstv.org/en/categories/
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Modulul 2: Sa invatam despre cultura si identitate

Subiect: Luarea de maisuri in domeniul | Scop: Imbogitirea cunostintelor cu privire la
migratiei migratie

Luarea de masuri

Sérbatoriti Ziua Mondiala a Refugiatilor si Ziua Internationald a Migrantilor. Organizatia Natiunilor

Unite a desemnat zile speciale in fiecare an pentru a sarbdtori si a creste gradul de constientizare cu

privire la aceastd poblema globald. Ziua Mondiala a ONU pentru Refugiati este 20 iunie si Ziua

Internationald a Migrantilor este data de 18 decembrie a fiecarui an.

Implicati-va in evenimente comunitare pentru a sarbatori si sensibiliza elevii cu privire la

experientele unice si contributiile refugiatilor si migrantilor la comunitatea ta. Link-uri utile:
www.un.org/en/events/refugeeday/
www.un.org/en/events/migrantsday/

Invitati un migrant sau o organizatie de caritate care sprijind migrantii sa sustind un discurs in scoala.

Luati legatura cu o organizatie caritabild care sustine migrantii si cereti-le s vorbeasca despre acest

fenomen, venind cu date si exemple concrete.

Subiect: Constientizarea diversitatii (partea | Scop: Evidentierea, recunoasterea si aprecierea
)] diversititii

Ceapa diversitatii
Pas cu pas:

1. Participantilor 1i se cere sa formeze douad cercuri concentrice, precum inelele unei cepe. Se vor
aseza fatd in fata, in perechi;

2. Fiecare pereche trebuie sa gaseasca (foarte rapid, in aproximativ 2 minute) un lucru (obicei, aspect,
atitudine, etc.) pe care il au in comun si sa identifice o modalitate de a-1 exprima (pot sa recurga la
orice modalitate sau aceasta poate fi impusa ca fiind diferita de fiecare data: spre exemplu, le puteti
impune sd cante un cantec, sd mimeze ceva, sa scrie 2-3 versuri, s facd zgomote, sd gaseasca un
simbol, etc.);

3.Perechile prezintd ceea ce au In comun 1in fata celorlalti membri ai grupului, care trebuie sa
ghiceasca care este acel element comun;

4. Odata ce au realizat prezentarea, persoana din pereche care se afla pe inelul exterior se deplaseaza
un pas citre dreapta, astfel Incat sa formeze o noua pereche cu altcineva. Puteti sa dati indicatii mai
specifice referitoare la similitudinea pe care trebuie sd o gaseascd (mancare preferatd, ce mi-a
placut/nu mi-a placut la scoald, familie, muzica, obiceiuri, orientare politica, etc), intrdnd in cat mai
multe amanunte .

5. Perechile se pot schimba de cateva ori, pana cand cercul este complet, pana se ajunge la perechea
initiald. O variantd mai dificila ar fi aceea a cautarii diferentelor in cuplu.

Reflectie si evaluare :

Moderatorul nu trebuie sa intrerupa perechile in timpul discutiei, ceea ce trebuie sa sublinieze Insa
este necesitatea ca fiecare cuplu s ajunga la un consens. Moderatorul observa procesul si ia notite
pentru discutii suplimentare, punand intrebari precum; Ce similitudini/diferente ne-au surprins? Care
este originea lor? In ce masura diferentele dintre noi pot fi complementare?

Subiect: Constientizarea diversitatii Scop: Evidentierea, recunoasterea si aprecierea
(partea a Il-a) diversitatii

Jocul umbrelei

Obiectiv — Constientizarea ideii cad fiecare dintre noi este unic si aprecierea diferentelor existente
intre membrii unui grup. Explorarea evolutiei subgrupurilor in cadrul societatii.

Materiale - Mai multe umbrele. In cazul in care utilizarea de umbrele reale este imposibili, desenati
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umbrele pe coli mari. Utilizati post-it-uri, markere, etc.

Timpul minim necesar - 30 de minute.

Metoda :

« Impartiti participantii in patru grupuri. Dati fiecarui grup o umbrela, niste post-it-uri si un marker.

« In grupe, membrilor li se cere si giseasca cat mai multe lucruri pe care le au in comun, care sunt
impartasite de catre fiecare membru al grupului. Acestea sunt scrise pe post-it-uri si lipite pe umbrela
grupului;

* Acest lucru va dezvalui, pe langad elementele comune, si unele lucruri care i diferentiaza pe
membrii grupului, de care acestia sunt mandri. Scrieti si aceste lucruri pe post-it-uri pe care cursantii
le vor lipi pe haine, ca pe niste insigne.

Prejudecata referitoare la insigne este aceea ca insignele = etichete, ceea ce nu este adevarat.

* Dupéa un timp, aduceti grupurile impreund si cereti-le sa verifice dacd pot forma un grup. Dintre
toate lucrurile amintite, ce au cu totii Tn comun? Participantii le lipesc pe o singurd umbreld comuna.

* Vor exista cursanti care vor intdlni alti cursanti cu un ecuson similar si astfel ei formeaza un sub-
grup, desi continud sa faca parte si din grupul mai mare, care-i include pe toti.

Discutii:

* Invitati participantii sa discute diferentele de care ei, ca indivizi, se simt mandri;

* Explorarea sentimentelor de excludere si includere pe care le incearca in timpul jocului

* Discutati despre faptul cd, la un moment dat, participantii au trebuit sd opteze, sd aleagd daca sa
apartind sau nu unui grup;

* Ce atitudine au avut fata de cei lasati pe dinafard? Au fost pretuite si acceptate diferentele existente
intre ei?

* Atrageti atentia asupra insignelor de care fiecare participant s-a simtit mandru sa le poarte si care au
fost alese de fiecare participant si etichetele puse de altii, pe care nu ni le dorim;

« Incurajati participantii si analizeze experienta lor in subgrupuri umbreld mai mici

« Incurajati grupul si se gandeasca la modul in care anumite grupuri sunt excluse si marginalizate in
societate in general.

Subiect: Constientizarea diversitatii Scop: Evidentierea, recunoasterea si aprecierea
(partea a I1I-a) individualitatii, dincolo de normele nationale/
religioase/entice

Cartoful diversitatii:

Obiectiv — sprijinirea tinerilor in a recunoaste si aprecia anumite modalitdti personale de manifestare
care 1i diferentiaza de alte persoane din grupul lor si in a aprecia modul in care altii sunt diferiti de ei.
Grupa de varsta — orice varsta

Materiale - Fiecare persoana care participa va avea nevoie de un cartof si o fotografie recentd de care
sunt mandri. Formatorul va trebui sa aduca etichete adezive pe care sd se poatd scrie.

Timpul minim necesar - 30 minute

Partea I — Cereti tuturor sa se uite cu atentie la cartofii lor, sa incerce s memorize exact forma,
dimensiunea, eventualele denivelari, semne existente pe cartof.

Se pun apoi toti cartofii intr-un sac mare, se amestecd si se varsd apoi pe podea. Cereti-le
participantilor sa identifice cartofii pe care i-au avut initial.

Dupa joc, se poate discuta despre modul in care fiecare cartof, chiar daca este foarte diferit de ceilalti,
a putut fi identificat.

Partea a doua -Cereti fiecarui participant si se gandeasca la propria persoand si sd gaseascd o
trasatura care 1i diferentiaza de ceilalti de care sunt mandri.

Incurajati-i sa se gandeasci la:

1. Aspectul fizic, aptitudini, talent, personalitate;

2. Moduri in care preferintele lor diferd de ale oricarui altcineva din grup

Cereti-le sa scrie doud afirmatii referitoare la punctele 1) si 2) pe o bucata de hartie, pe care apoi sa o
lipeasca pe un panou langad propria fotografie. Toti cursantii vor citi apoi afirmatiile, incercand sa
memoreze fiecare persoana §i caracteristicd ce o reprezinta.
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Dupa aceea, fotografiile si biletele cu caracteristicile personale sunt amestecate. Sarcina de lucru este
aceea de a potrivi caracteristicile cu fotografiile.

Partea a treia. Dati unui grup mai mic sarcina de a folosi insignele realizate anterior pentru a face o
listd a tuturor abilitdtilor, talentelor, atributelor, experientelor si competentelor membrilor grupului
Toti participantii apoi poarta o discutie despre:

* Cereti tuturor sa vorbeasca despre caracteristicile pe care le admira la ceilalti;

* Cereti participantilor sa vorbeasca despre felul in care vor sa fie priviti de ceilalti;

* Ce atitudine au oamenii fatd de cei care sunt diferiti?

Modulul 3: Lupta cu intoleranta

Subiect: Intelegerea discriminirii si lupta | Scop: Cresterea gradului de intelegere a
impotriva ei fenomenului discriminarii si familiarizarea cu
metode de lupti impotriva discriminarii

Barometrul discriminarii:

Scop

* Discutii cu privire la prejudecati — o mai buna intelegere a conceptului

Grupe de 10-15 sau 20-30 cursanti, divizate, la randul lor, in grupe mai mici, de 8-10 persoane.

Materiale necesare: flipchart, pixuri, markere, etc.

Indicatii:

Vom juca jocul barometrului. Dacd mergeti citre coltul din dreapta, inseamna ca sunteti de acord,

dacd mergeti spre coltul din stdnga, inseamna ca nu sunteti de acord. Dupa cum puteti vedea, nu

existd cale de mijloc (insemnand “nu sunt sigur”), asa ca hotarati-va si alegeti varianta catre care

inclinati mai mult. Atunci cand veti face alegerea, va trebui sd o motivati. Nu vor exista alte discutii

sau comentarii.

Afirmatii:

a) Anumite prejudecéti sunt utile.

b) Am dreptul sa am prejudecati.

¢) Nu am prejudecati.

d) Prejudecitile conduc catre discriminare intotdeauna.

Cu sireturile mele timp 90 minute

Obiectiv:

* Analiza privilegiilor sociale, a discrimindrii multiple si a efectelor lor cumulate asupra egalitatii de

sanse.

Grup * 15-30 cursanti

Materiale necesare * flipchart, markere, spatiu suficient pentru participanti pentru a forma o linie

stand unul langa altul

Descriere:

v" Cereti participantilor sd se ageze in linie dreaptd, stdnd unul langa altul, sa se tind de mana si sa
pastreze tacerea.

v" Formatorii numesc anumite categorii si toti cei ce se identifica cu aceasta trebuie sa faca un pas
inainte sau unul Tnapoi

v' Asa cum este indicat de catre formatori, un pas inainte inseamnd ca aceasta categorie este o sursa
de avantaj in societate

v" Un pas inapoi inseamna ca este o sursa de dezavantaje, de exemplu, "Daca sunteti barbat, faceti un
pas inainte".

v’ In cazul in care se ajunge la un punct in care nu se mai pot tine de mana, ei trebuie si-si dea
drumul;

v" Creati o listd de situatii care implica diferite categorii: de varsta, studii, de fundal socio-economic,
culoare a pielii, etnie, religie, orientare sexuala ...

v" Dupa ce cititi citeva, cere participantilor sd raiméana pe locul pe care sunt si puneti un "premiu", la
cativa metri de participanti. Spuneti grupului ca acest premiu reprezintd un obiectiv pe care il au si
vor trebui sd concureze pentru el.
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Reflectie si evaluare:

* Pornim, intr-adevar, din acelasi punct?

* Daca nu atingem scopul, ITnseamna insuficientd motivatie?
» Dezavantaj cumulativ?

Subiect: Intelegerea rasismului si lupta | Scop: Cresterea gradului de constientizare cu
impotriva lui privire la rasism si masurile ce pot fi luate
pentru contracararea acestei atitudini

Saptamina anti-intimidare: in vederea organizirii unei saptimini anti-intimidare, vizitati
acest site:

Anti-Bullying Alliance (2006): 50 Ideas for Anti-Bullying Week.

http://peacefulschoolsinternational.org/wp-
content/uploads/50_ideas_for_anti_bullying_week.pdfURL [07.03.2014]

Ochiul mass-media

Obiective:

e Examinarea rolului mass-media si al rasismului;
e Reflectarea asupra pericolului de a eticheta oamenii, chiar si atunci cand acest lucru nu este
intentionat;

e Reflectarea asupra dezinformarii voite prin mass-media
Context. Mass-media are un rol important de jucat in ceea ce priveste rasismul. Mass-media poate
juca un rol important in evidentierea rasismului ca o problema in societate si raportarea cu privire la
modul in care organizatiile guvernamentale si non-guvernamentale se ocupd cu combaterea
rasismului si promoveaza o societate mai incluziva. Cu toate acestea, modalitatea de raportare a fost
uneori neconcordantd cu problemele de rasism si diversitate culturald in societatea noastrd, un fapt
recunoscut de catre cei care lucreazd in industria mass-media, cum ar fi Uniunea Nationald a
Jurnalistilor care a fost activa In promovarea bunelor practici.

Sa ne gandim la modul in care mass-media prezinta una sau toate dintre urmatoarele subiecte:

e Calatorii

e Negrii si grupurile etnice minoritare

e Refugiatii si solicitantii de azil
Materiale - Cereti participantilor sa colecteze articole din ziar despre grupuri, cum ar fi calatorii sau
refugiatii si solicitantii de azil dintr-o gama variatd de ziare pe o anumita perioada de timp.

Grupa de varsta: peste 16 ani
Timp: 30 - 45 minute
Metoda:

o Impartiti cursantii in grupuri mici de patru sau cinci persoane;

e Numiti o persoana care sa faca raportarile. Ei vor prezenta raportul dupa 20 de minute;
e Fotocopii ale articolelor selectate vor circula in cadrul grupelor;

e Cereti fiecarui grup sa decida care este subiectul articolelor;

e Ce fel de mesaj este trimis de titlul articolului?

e Ce fel de mesaje sunt transmise de catre continutul articolului?

e Existd un limbaj emotiv, patetic, in articol sau in titlu?

Subiect: Stereotipii | Scop: Géndire reflectiva asupra stereotipiilor
Natura omniprezenta a stereotipiilor; functia sociala a stereotipiilor.
Participanti:

Numarul de participanti este limitat la 10-12 persoane. Acest exercitiu functioneazid mai bine cu
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grupuri monoculturale.

Instructiuni:

Grupul se Tmparte 1n echipe. Fiecare grup primeste o imagine a unei persoane si o foaie de intrebari
despre viata pe care isi imagineaza cd o duce. Exemple de posibile intrebari:

a) Numele, varsta

b) Ocupatia

¢) Unde locuieste

d) Starea civila

e) Interese, hobby-uri

f) Cea mai recenta carte citita

g) Cel mai recent film vazut

h) Ce ar face daca ar castiga un milion de lire sterline/euro/dolari sau lei.

Fiecare participant prezintd insemnarile ficute. Dupd aceasta, participantii trebuie sa reflecteze
asupra sarcinii de lucru si asupra modalitatii de realizare. A fost un exercitiu dificil? Cum a fost
posibil sd se vind cu afirmatii destul de detaliate despre persoana din imagine? De unde provin
punctele de vedere referitoare la imagini? Ce anume a determinat participantii sa faca presupunerile
respective despre persoana din imagine?

Nota: Imaginile pentru acest exercitiu nu ar trebui s prezinte personalititi bine-cunoscute. Ele ar
trebui sa arate doar o imagine mare a fetei, si cdt mai putin posibil din imbracaminte.

Zidul (Aceasta poate fi o activitate cu implicatii emotionale deosebite)
Materiale necesare: cutii de carton inchise si sigilate, markere (unul/cutie), hartie de impachetat alba
sau deschisa la culoare pentru a inveli cutiile.
Timp necesar: 10 minute pentru a explica regulile de baza etc.
15 minute pentru a scrie
15 minute pentru a citi
20 minute pentru a darama zidul
30 minute (+) pentru a procesa
In acest exercitiu, cursantii sunt rugati ca, in grupuri, sa scrie stereotipurile, insultele si discursul de
urd al unui grup minoritar din punct de vedere cultural. Grupurile minoritare recomandate includ
urmatoarele:
* Afro-americani
* Alb / caucazieni
* Hispanici /latini
* Asiatici americani
* Amerindieni
* Femei
* Barbati
» Gay / Lesbiene / bisexuali
* Persoanele transsexuale
* Persoane cu handicap
* Persoanele peste 65 de ani
* Obezi
* Persoane cu statut socio-economic scazut
* Evrei
* Arabi-americani
* Altii
Dupa ce au finalizat acest lucru, participantii sunt rugati sa citeasca aceste declaratii si sd puna toate
cutiile una peste alta pentru a forma un perete. Acest proces creazd un "zid de urd." Dupa ce zidul a
fost construit, cursantii sunt rugati sd demoleze peretele, cutie cu cutie, pentru a examina modul in
care aceste probleme afecteazd viata oamenilor. La fiecare cutie, facilitatorul ar trebui si ceara
grupului sa desemneze un vorbitor care sa explice de ce aceste stereotipuri si cuvintele sunt dureroase
si ce inseamna pentru ei.
Intrebari:
» Cum te-ai simti in aceasta activitate?
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* Ceea ce s-a facut remarcat in mintea ta?

» Cum te-ai simtit cand ai pronuntat cuvintele respective sau stereotipurile?
* Ce te-a afectat cel mai mult?

* Au existat persoane pe care ai vrut sa le aperi, dar nu ai facut acest lucru?
» Cum se aplicd aceasta activitate la locul de munca sau in viata personala?

Subiect: Rasism | Tinta: Reflectii critice asupra rasismului

Scop: Familiarizarea cu diferite aspecte ale rasismului, ale anti-rasismului si rolul lor in schimburile

de tineri

Grupa de varsta: oricare

Materiale necesare: Studiul (vezi si alte documente precum articolul mai recent disponibil la:
www.training-youth.net/site/publications/coyote/coyoteQ5/antiracism.htm

Descriere:
Acest document, sprijinit de Comisia Europeand si alte asociatii, defineste diverse aspecte ale
rasismului, ale anti-rasismului si a rolului lor in schimburile de tineri. “Scopul acestui studiu este este

acela de a oferi o privire practica si validitate teoretica activitatii anti-rasism a tinerilor”

Module 4: Dialog intercultural

Subiect: Studiul asupra problemei | Scop: Gasirea unor modalitati de a rezolva
neintelegerilor interculturale neintelegerile interculturale care reflecti
fondul intercultural al acestor situatii

Subiect: Recunoasterea valorilor culturale; relatia dintre limba si cultura

Participantii: Numarul de participanti este nelimitat. Este mai potrivit pentru grupuri mono-culturale
decat grupuri multiculturale.

Instructiuni: In prima etapa, participantii alcatuiesc o lista cu proverbe din diferite tari, care au fost
traduse mot-a-mot in limba maternd. Unele traduceri vor suna ciudat, dar asta este o consecintd
naturald a traducerii din limbaj specific anumitor culture si acest lucru este de asteptat. Proverbele
sunt adesea profund ancorate in valori culturale, ceea ce le poate face dificil de tradus si reconstruit.
O astfel de lista ar putea fi urmatoarea:

Trebuie sa fie ordine. (Germania)

Lucrul grabit - rusine pentru mester. (Bulgaria)

Devreme la culcare devreme la trezire, il face pe om sanatos, bogat si intelept (Anglia)

Canta si rade cu rudele tale, dar nu face afaceri. (Germania)

Lucrul nu este un lup, nu va fugi in padure. (Rusia)

Noud moase - copil infirm. (Bulgaria)

Sfarsitul pasiunii este inceputul pocéintei (Franta)

Daca banuiti un om, nu-1 angajati; daca ati angajat un om, nu-1 suspectati. (China)

Este nevoie de un sat intreg pentru a creste un copil (Africa)

Niciodata nu vei ara un camp rotind plugul doar in mintea ta (Irlanda)

jumatate de adevar este o minciuna intreaga (idis)

Exista intotdeauna urechi de cealalta parte a peretelui (China)

Participantii discuta proverbele si incearca sa recunoasca valorile ascunse 1n spatele lor. Daca exista
proverbe care sunt greu de inteles, motivele pentru dificultatea de intelegere ar trebui sa fie discutate.
De asemenea, comparatia trebuie sa se faca cu proverbe in limba participantilor.

In a doua etapd, se formeazd perechi de culturd mixte. Un partener incepe prin traducerea unor
proverbe din propria lor tard in limbajul comun. Partenerul B ascultd pana cand ajunge la un proverb,
care pare complet lipsit de sens si de neinteles. Ascultatorul striga "Stop!" si partenerul A trebuie sa
faca acest proverb mai usor de inteles prin addugarea de informatii suplimentare (cine-1 spune, in ce
circumstante, ce exprima exact). Partenerul B trebuie sd incerce sd descopere valorile cuprinse in
proverb. Aceeasi procedura se repeta 1n sens invers.

Nota: Cel mai important obiectiv al acestui exercitiu este de a determina o mai buni intelegere a
diversitatii valorilor culturale si de a incuraja discutii asupra valorilor, 1n general.

AN NE N NA VYN N U N NN
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Subiect: Experiente practice de dialog | Scop: Practicarea dialogului intercultural
intercultural

Spargerea codului 25 min

Scop: Acest exercitiu implicd un membru din fiecare grup in observarea atentd a comportamentului

celorlalti. Exercitiul 1isi propune sa exploreze limbajul corpului, dezvoltarea abilitatilor de observare

si de a explora efectul comportamentului de grup asupra unui individ.

Marimea grupului - oricare

Materiale necesare - nici unul

Descriere:

e Impartiti participantii in grupuri de patru sau cinci. O persoani din fiecare grup (outsider-ul)
paraseste camera. Ceilalti se gdndesc la o activiate fizicd pe care sa o efectueze in fata persoanei
care este In prezent in afara camerei (3 minute);

o Cel de afard intrd in camera si incepe o observare atentd a grupului care pune in practica actiunea
cu care au fost anterior de acord;

e 1In cazul in care outsider-ul considera ci a inteles in ce fel de activitate sunt angrenati ceilalti, intrd
si el 1n joc, Incercand sa se integreze in activitatea de grup. Daca ceea ce face este corect, grupul
il va accepta ca unul de-al lor; daca nu a reusit sa inteleagd logica activitatii grupului, grupul va
continua sa il ignore. Outsider-ul va trebui apoi sd continue observarea pana cand va reusi sa
“spargd codul” pentru a obtine acceptarea de catre grup (5 minute);

e Un alt membru al grupului poate deveni acum noul outsider. Grupul poate face codul mult mai
dificil si mai sofisticat de fiecare datd cand repetati exercitiul (10 min).

o Reflectie & evaluare (7 minute)

* Cum te-ai simtit ca outsider?

* Ce ai descoperit atunci cand ai incearcat sa spargi codul?

* Cum s-au simtit membrii grupului in timpul exercitiului?

* Ce legatura exista intre exercitiul efectuat si interactiunea zilnica a unei persoane cu ceilalti?

* Au participantii de facut eventuale observatii si comentarii cu privire la limbajul corpului, in

general?

Comentarii: Acest exercitiu ar putea fi folosit pentru a explora utilizarea de coduri verbale intr-un

"grup inchis", pentru a vedea cum un grup poate utiliza In mod exclusiv un anumit tip de limbaj.

(Un exemplu de cod verbal ar putea fi: toate propozitiile rostite trebuie sd inceapa cu un cuvant

incepand cu litera 'v'). Grupul ar putea combina un cod verbal cu un cod fizic. (Un exemplu de cod

fizic ar putea fi: toti membrii grupului trebuie sa stabileascéd contact vizual cu liderul de grup, 1nainte
de a vorbi cu oricare alt membru.)

Acest exercitiu ar putea fi utilizat pentru a explora alte caracteristici ale grupurilor inchise. Cum

functioneaza un grup/gascé in termeni de limbaj, limbajul corpului, comportament, valori, moda si

asa mai departe? Cum este cand incerci sd patrunzi intr-un un grup inchis? Ce mesaje transmit
grupurile inchise catre cei din afara? De ce oamenii au nevoie de grupuri inchise?
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Drept concluzie

Propuneti cursantilor s gaseasca solutia urmatorului exercitiu: Unifi toate cele 9 puncte cu numai
patru linii drepte, fara a ridica pixul de pe foaie.

Scopul exercitiului este de a demonstra cd este necesar sa privim dincolo de “ granite” pentru a avea
imaginea de ansamblu a unei probleme, iar solutia implica depasirea barierelor spatiale. Intr-o lume in

3

care globalizarea ne modeleaza zi de zi existenta, educatia interculturald a devenit un “ must have .

Glosar de termeni

1. Cultura-Cultura, care vine de la cuvantul latin colere ce se traduce prin "a cultiva"/"a onora" se
referd in general la activitate umana. Definitia datd de UNESCO considera cultura ca "o serie de
caracteristici distincte a unei societati sau grupa sociald in termeni spirituali, materiali, intelectuali sau
emotionali"*®. Cultura reprezinta credintele, comportamentul, limbajul si intregul mod de viata al unui
anumit grup de oameni. Cultura este intotdeauna o contributie a intregii societati si se dezvolta prin
interactiunea dintre oameni. Cultura este intr-un proces continuu de schimbare, nefiind niciodata
statica.

2. Discriminare-Discriminarea este actiunea prin care unele persoane sunt tratate diferit sau lipsite de
anumite drepturi in mod nejustificat, pe baza unor considerente neintemeiate. In majoritatea tarilor
democratice exista legi impotriva discriminarii, iar egalitatea de tratament este in general garantata de
Constitutie. Cu toate acestea, fenomenele de discriminare existd chiar si In absenta unor legi pro-
discriminare, si Tmpotriva eforturilor legislative de combatere a fenomenului. Printre cele mai
frecvente fenomene de discriminare se afla: discriminarea pe baza de varsta, de avere, de convingeri
politice, de nationalitate, de rasa, de sex, de religie, de orientare sexuala etc”. A fi discriminat
inseamna a fi tratat diferit de altcineva din cauza unei particularitati pe care acel altcineva nu o
respecta.

3. Diversitate-Conceptul de diversitate cuprinde acceptare si respect. Aceasta Inseamna intelegerea
faptului cé fiecare individ este unic, precum si recunoastera faptului ca existd diferente intre indivizi.
Acestea pot include diferente de rasd, etnie, sex, orientare sexuald, statut socio-economic, varsta,
abilitati fizice, convingeri religioase, convingeri politice sau alte ideologii. Este vorba aici despre

58 Sursa: http://ro.wikipedia.org/wiki/Cultur%C4%83
59 Sursa: http://ro.wikipedia.org/wiki/Discriminare
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explorarea si cultivarea acestor diferente intr-un mediu sigur, pozitiv, intelegerea reciproca, mergand
undeva dincolo de toleranta prin acceptarea unor particularitati specifice unui individ/grup de indivizi.
4. Etnie- o colectivitate 1n interiorul unei societati mai mari, ai carei membri au, in realitate sau
presupus, origine comund, amintiri comune, sau Impartasesc acelasi trecut istoric, si un punct de
vedere cultural, asupra unuia sau mai multor elemente simbolice, ca un rezumat al poporului lor.
Exemple ale acestor elemente simbolice sunt: sistemul de inrudire, infatisarea fizica, confesiunea
religioasd, limba sau formele dialectale, afiliatia tribald, nationalitatea, fizionomia tipicd sau alte
combinatii ale acestora.”

5. Prima limba (sau limba materna) este limba invatata de o persoana incé de la nastere.

6. Globalizarea-Nu exista o definitie a globalizarii intr-o forma universal acceptata si, probabil, nici
definitivd. Motivul rezida in faptul ca globalizarea subinclude o multitudine de procese complexe cu o
dinamica variabila atingdnd domenii diverse ale unei societati. Ea poate fi un fenomen, o ideologie, o
strategie, sau toate la un loc. Globalizarea este intrebuintatd pentru a descrie un proces multicauzal
care are drept rezultat faptul ca evenimente care au loc intr-o parte a globului au repercusiuni din ce in
ce mai ample asupra societitilor si problemelor din alte parti ale globului®. Globalizarea este sistemul
de interactiune intre diversele tari ale lumii, in scopul de a dezvolta economia globala. Globalizarea se
referd la uniformizarea economiei si a societatilor din intreaga lume. Globalizarea presupune
schimburi tehnologice, economice, politice, cultural care au devenit posibile iIn mare masurad gratie
progreselor in comunicare, transport si infrastructura.

7. Identitate-Identitatea este un proces psihologic. Termenul identitate este un termen generic folosit
in toate stiintele sociale pentru a descrie conceptia si expresia individualitatii unei persoane, conceptie
si expresie care sunt determinate inclusiv de afilierile persoanei la diverse grupuri (ceea ce implica
identitatea de grup: identitate culturala, nationala, sociala etc.)®

8. Invitarea interculturali- Este vorba despre a invita despre cei diferiti de noi si despre noi. Este
vorba despre prietenii nostri si cum lucrdm Tmpreund pentru a construi o comunitate dreaptd. Este
vorba despre modul in care comunitétile se pot inter-lega pentru a promova egalitatea, solidaritatea si
oportunitdti pentru toti. Este vorba despre promovarea respectului si promovarea demnitatii tuturor
culturilor, in special in cazul in care exista culturi minoritate si majoritare.

9. Migratie- Miscarea unei persoane sau a unui grup de persoane, fie peste o frontiera internationala,
sau in cadrul unui stat. Este o miscare a populatiei, care cuprinde orice fel de miscare a persoanelor,
indiferent de lungimea sa, compozitia sa si cauze; aceasta include migrarea refugiatilor, a persoanelor
stramutate, migranti economici, precum §i persoanele care se deplaseaza in alte scopuri, inclusiv
reintregirea familiei. (OIM)

10. Minoritate- un grup de persoane care impart o identitate si / sau culturd diferitd de restul
societatii, si, din aceastd cauza, ei sunt social si legal marginalizati de majoritate. Exemplele includ
imigrantii, minoritatile etnice si nationale, oamenii cu orientdri sexuale diferite, persoane cu handicap.
Minoritatile, din punct de vedere al invatarii interculturale, sunt acelea cu vizibilitate si oportunitati
reduse 1n societate.

11. Puterea-abilitatea de a controla si restrictiona dreptul altor persoane de a participa sau nu la viata
sociald. Pentru tineretul minoritar, aceasta inseamna adesea marginalizare sociala.

12. Prejudecata- o opinie sau sentiment nedrept §i nerezonabil, format fard indeajuns de multa
gandire sau cunoastere *. De multe ori avem tendinta de a-i judeca pe altii, pur si simplu pentru ci nu
il cunoastem sau nu facem nici un efort pentru a ii cunoaste. Prejudecatile se bazeaza pe experientele
impartasite de altii, sau ceea ce este citit In ziare.

8 Sursa: http://ro.wikipedia.org/wiki/Grup_etnic
8'Sursa: http://ro.wikipedia.org/wiki/Globalizare

82 Sursa: http:/ro.wikipedia.org/wiki/Identitate (%C8%99tiin%C8%9Be sociale)
83 Sursa: http://stereotipuri.blogspot.ro/2011/01/ce-este-un-stereotip.html
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13. Rasismul- Orice deosebire, excludere, restrictie sau preferintd bazata pe rasd, culoare, ascendenta
sau origine nationald sau etnica, care are ca scop sau efect distrugerea sau care compromite
recunoasterea, folosirea sau exercitarea, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale in domeniul politic, economic, social, cultural sau in orice alt ale vietii publice:
(Conventia ONU privind eliminarea tuturor formelor de discriminare rasiala)

14. Religia - Este credinta in supranatural, sacru sau divin, si codul moral, practicile de ordin ritual,
dogmele, valorile si institutiile asociate cu aceasti credinta. In cursul dezvoltarii sale religia a luat un
imens numir de forme in diverse culturi sau persoane®.

15. Stereotipurile- sunt o idee fixd pe care oamenii o au despre cum este cineva sau ceva, in special
despre ceva gresit®.

16. Toleranta- Este respectul, aprecierea si acceptarea diversitatii intr-un sens global. Toleranta
inseamna a trdi si de a actiona prin acceptarea altor culturi fara a le judeca si cu deschidere. Toleranta
in conceptul de invitare interculturald este destul de diferit de la sensul traditional al cuvantului. A fi
tolerant nu Tnseamna ca unul este intercultural tolerant. Aici vorbim despre sustinerea si practicarea
valorilor drepturilor omului si libertatii altora.

% Sursa: http:/ro.wikipedia.org/wiki/Religie
%Sursa: http://stereotipuri.blogspot.ro/2011/01/ce-este-un-stereotip.html
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| - Comunicarea

Comunicarea reprezinti modul in care relationim cu cei
din jurul nostru, inca din _primil ani din viag, in cadrul
oricui tp de activitte, incepand de la nivelul familiei §i
Continuind cu viata soeila 31 profasionali.

Este un proces de transmitere a informatiilor, intre doud
sau mai multe persoane, in care mesajul pleaca de la
emititor §i ajunge la receptor(i), prin intermediul unor
canale specifice.

Informatia este transmisi de la emitor citre receptor, dar
comunicarea nu se finalizeazi cu simpla rect a
informatiei, decarece circulatia informatiei trebuie si se

realizeze i in sens invers, feed-badl

Click to add notes
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ELEMENTELE COMUNICARII :

= emitorul — persoana care initiazi comunicarea

» mesajul - forma fizici a informatiei (verbali sau
nonverbali)

. mnnluf- calea de transmitere a m{urngm:, care
este in general §i instrumentul prin care se
realizeazi comunicare:

- simturile (viz, auz, pipiit, miros, gust)
gesturi

© desene
cuvintele (aral, scris)

= receptorul - beneficiarul informatiei (o persoani
sau un grup de persoane)
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calre puygssrs LlI‘lEQ !l% si mlms#ls de
i trairile

rmatiile transmise si ca
prin care se ofera un inteles 5pec||‘c.
particular acestor date, informatii.

a, presupt
ﬁemmﬁ;ay.gj. ﬁgu;ull,u mesajului primit, fiind
sralu respunzitoare  codrii, la
nivelu reg@gtgrulu_de aceasta data.
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« - feedback-ul, element important al comuniciril
ra in care mesajul a f
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rej 2
i esajului, ‘In sens larg, el
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* - contextul comunicarii, reprezind cadrul
fizic ;,! psihosocial in care gpmmwara are
loc. Contextul icarii este i de
factori ca: contexwl fizic  contextl

ih ial, (distanta  dintre
emigitor 3i receptor); similaritatea (daté de
interese, credinte, activitati si  scopuri
mmg) apartenenta. de grup. Dlmwmal

ui  co rii sunt:

sz!lsszsLaJMem% climatul, etc.
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Comunicarea verbald i nonverbald

* » Comunicarea verbali
Mesajul este transpus in cuvinte, serise sau
exprimate oral
« Comunicarea nonverbali

* Mesajul este transmis prin expresii faciale,

limbajul corporal, gesturi, imbriciminte, etc.
Poate cauza o mulime de presupuneri §i|
aprecieri, de aceea este bine si fim foarte
siguri de ceea ce vrem sa transmitem celor |
dinjur. !
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. Componentele nonverbale inseamnd mai mult de 85% din
continutul unui mesaj.

Poate fi ambigus.

. De exemplu, furia poate fi exprimata in mutte moduri, pumnii
trangi, stare de agtare sau de linite  completa.
brajii rogii pot insemna furie, jend, nervozitate sau placere.

Tn cazul in care actiunile nonverbale sunt in contradictie cu
mesajul verbal se va crea confuzie. De exemplu, cand
spunem oamenilor ¢d avem incredere in ei, dar, in acelasi
timp, nu i privim faté.
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Comunicarea nonverbali care exprima
"simpatie” $i "acceptare”, este insotita de
acliuni complementare cu mesajul verbal, de
tipul:

+ Mentinerea contactului vizual;
* Mentinerea corpului intr-o pozitie dreapta;
* Aproapierea fizici de persoana,dar firi a le fi
invadat spatiul personal;

izarea unui ton cald de voce Si vorbire
clard.nu in $oapta sau utilizind strigate de
bucurie.
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Pot fi emise diverse ipoteze despre o persoani pe baza
compor lui manif i
nonverbali:

. Distanta la care ne situim fata de altii;
* Moduliin care se structureazi mediul fizicin care
lucrim §i triim;
* Moduliin care stam, mergem, privim ;
I nostru la domiciliu, locul de munca, magin,
milie, prieteni;
« Aspectul exterior,tinuta - parul, fata, corpul;
* Culoarile de haine alese;
* Masculinitate / Feminism;
* Gesturi;
« Suspin, plins, incruntantare, zambet, ris, etc..
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Ascultarea efectiva

« Adultii isi petrec in medie 70% din
timpul lor implicati fi r-un proces
de comunicare, din care 45% inseamnd
ascultare , 30% vorbire, 16% citire $i
9% scriere.

(Adier,R. et al. 2001).
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* Oamenii petrec cel putin 50% din timpul

* Cu toate acestea, cei mai multifsi
amintesc doar 50% din ceea ce aud, $i
numai 50% din ceea ce  si-au amintit
initial s prot aminti 8 ore mai tarsi
A mnd un | de retenlie a

informatiei de aproximativ 25%.

Ascultarea activd inseamnd cd
ascultdtorul poate sd furnizeze feedback-
ul necesar pentru a verifica acuratetea a
ceea ce a fost
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Time Spent Communicating
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Informatii despre ascultarea activa

Ascultarea sl este un element esentalof ynul proces de comuniaare
eficient, dar devine ineficient aruncl cind urmitoarele

Cameni sunt ek de preccupay de. cee ce  de gind 3 spund Incc nu

acords ateniie a ceea ce spune cealaita p

+ Garneni " nei probleme
i i persoan. astfed incit sa isi i

+ Gamenii ascults selectiv §i aud doar ceea ce vor 53 audi.
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dnvadm prin mimic3 §i gescuri simple, apmam:m
intereseazi ceea ce spune persoana.

Nu intrerupe vorbitorul $i nu schimba subiectul discuriei .
Folosi incurajiri minime - rispunsuri simple. care s incurajeze
vorbitorulin a spune povestea lor. intrebiri relevance, care

mai mule de un Fispuns scurt de tipul da sau nu Nu

Judaeatisi nu abordati o posweur de incharitor. Nu puneti prea
multe intrebiri. Mentineti o ticere atents .
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Mesajele de tip “EU”

+ Mesajele de tip“EU" au fost la inceput studiate de Dr.
Haim Ginott, un psiholog celebru,care a aritat ci
afiry care Ins%pc» eu’  percepute ca fiind
‘mai putin agresive decat cele care incep cu "t

de tip“eu” contin,de Qbi;&l. patru glgmﬂllﬁ%

: (1) Ce simt eu m!ggam:i comportamentul si care
;sin.t_ ssﬁm@ismgsga;
£ l

. ﬁ).E.! I i respectivasupra ta;
* (4)Tipul de comportament pe care l-ai dori.
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= Awndi cind folositi mesaje de tip “Eu”, M
~ este centrat pe ceea ce simtiti dumneavoastri

= Psihologul  John Gottman vorbeste  depre
importana faptului ci. atunci t;emi vrem si ne
exprimam © nemultur ste I
vorbim depre problema in sine, invinovatim
pe cineva. Acest lucru il determini pe celilalt sa
caute solutii pentru a rezolva problema, fara a
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Un alt mod de exprimare utilizind mesaje de tip EU
esteacesta;

Sime cd ..."(exprimé-ti sentimentele)
‘Candty..... (Qgisu;g;é unea care te-a afectat)
deoarece (explicd in ce fel te afecteazd
actiunea/comportamentul respectiv)”.
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Intrebiri cu rispuns deschis

Intrebirile cu rispuns deschis de obicei incep cu
e Cum™ "Cine" 330 “De ce".

lati citeva exemple:

“Cum ai reactionat!

'Ce alternative avem?”

“Ce sugerati ci poate fi ficut?”

“Ce credeti ci a determinat acest fapt!”

| acest lucru afecteazd scopul no

“Ce cred celalt din grup/familie/clas3, etc
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+ Intrebirile cu rispuns inchis ajuti la incheierea unei anumite.
atape din comunicare, la tragerea unor concluzii sau la

consens.lati cateva exemple de intrebiri cu rispuns inchis;

“Sunteti cu totil de acord ¢l aceasta este cea mai buni
sol ™
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