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Pentru profilul SERVICII, la proba “E”, candidatul poate sa opteze pentru una din

cele doua discipline de specialitate aferente specializarii, conform tabelului de mai jos:

N Specializare Finalitate N Disciplina de specialitate

Economic

Tehnician n
activitati financiare gi
comerciale

Administrativ

Tehnician in
administratia publica

Contabilitate

Economia

SERVICII
Turism gi
alimentatie
publica

Tehnician Tn turism

Tehnician n
alimentatia publica

intreprinderii

Marketing

Posta

NOTA:

Tehnician Tn
activitati de posta

Exploatare postala

Pregatirea examenului si elaborarea subiectelor se realizeaza in conformitate stricta
cu PROGRAMA PENTRU EXAMENUL DE BACALAUREAT, avizata prin O.M.Ed.C.

Subiectele nu vizeaza continutul unui manual anume. Manualul gcolar este doar unul

dintre suporturile didactice utilizate de profesori gi de elevi, care ajuta la parcurgerea

programei gcolare, prin insugirea de cunostinte si formarea de competente.
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CUPRINS

ECONOMIA INTREPRINDERII
CONTABILITATE
EXPLOATARE POSTALA

MARKETING
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ECONOMIA INTREPRINDERII

Statutul disciplinei

Disciplina Economia intreprinderii are, in cadrul Examenului de Bacalaureat, pentru anul

scolar 2006 — 2007, statutul de disciplina optionala, putand fi aleasa la proba "E”, filiera

tehnologica, la toate specializarile din cadrul profilului Servicii. Pentru profilul servicii,

absolventul are posibilitatea de a opta pentru una din cele doud discipline reprezentative ale

profilului, In conformitate cu specializarea urmata.

Competente de evaluat

Folosirea terminologiei de specialitate.

Identificarea si descrierea trasaturilor caracteristice ale Tntreprinderii in raport cu
evolutia economiei.

= Clasificarea intreprinderilor si descrierea trasaturilor caracteristice ale acestora.

» Compararea diferitelor tipuri de tntreprinderi.

= TIncadrarea unei intreprinderi conform tipologiei generale.

Identificarea si interpretarea relatilor economice de baza dintre intreprindere i
mediul economic extern.

» |dentificarea elementelor mediului extern al intreprinderii.

= Descrierea si compararea actiunii diferitilor factori externi asupra activitatii intreprinderii.
» Determinarea unor implicatii ale relatiilor cu partenerii externi asupra activitatji intreprinderii.

Explicarea modului de organizare si functionare a intreprinderii.

» |dentificarea sistemelor de organizare procesuala a Tintreprinderii si analiza
efectelor acestora.

= Descrierea functiilor intreprinderilor in cadrul diferitelor sisteme de organizare a
intreprinderilor.

= |dentificarea sistemelor de organizare structurala si descrierea structurii
organizatorice a unei Intreprinderi.

= Descrierea elementelor de baza ale unei organigrame si intocmirea organigramei
unei intreprinderi mici /mijlocii.

= Compararea diferitelor tipuri de organigrame ale intreprinderilor.

Luarea unor decizii cu privire la organizarea si conducerea resurselor umane dintr-o

ntreprindere.

= Elaborarea unor criterii de selectare a resurselor umane si alegerea solutiilor
optime de incadrare.

= Diferentierea atributiilor diferitelor categorii de personal conform figei postului.

» |dentificarea si selectarea unor forme si modalitati eficiente de motivare a
(cointeresare) a personalului dintr-o intreprindere mica /mijlocie.

Analiza proceselor economice ale intreprinderii si elaborarea unor solutii de optimizare.
= I|dentificarea si analiza unor procese economice specifice intreprinderilor.

= Compararea proceselor economice din diferite tipuri de intreprinderi.

= Cunoagterea importantei activitatii de optimizarea gi selectarea tehnicilor specifice.
Aplicarea cunostintelor dobandite pe parcursul formarii in situatii, contexte noi.
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ECONOMIA INTREPRINDERII

Il. Continuturi (in vederea explicitarii / detalierii competentelor)

1. Intreprinderea:
- Conceptul de intreprindere: definitie
- Trasaturile caracteristice ale intreprinderii:
» intreprinderea - unitate tehnico-productiva (caracteristici);
= intreprinderea - unitate organizatoric-administrativa (caracteristici);
» Intreprinderea - unitate economico-sociala (caracteristici);
- Clasificarea intreprinderilor in functie de urmatoarele criterii:
» forma de proprietate asupra capitalului social si al patrimoniului;
= apartenenta la una din ramurile industriale de activitate;
= gradul de marime;
= gradul de specializare;
= tipul de productie,
- Tipul de productie: definirea, clasificarea si compararea tipurilor de productie.
2. Mediul extern al intreprinderii:
- Definirea conceptului de mediu extern al intreprinderii.
- Factorii externi care influenteaza activitatea Tntreprinderii:
* modalitati de influenta;
= enumerarea si descrierea factorilor externi (economici, tehnici si tehnologici, de
management, politici, socio-culturali, juridici, demografici, mediul natural si ihconjurator);
» compararea actiunii diferitilor factori externi asupra activitatii intreprinderii;
- Relatiile externe ale intreprinderii cu:
= furnizorii - definire, caracterizare.
= clientii - definire, caracterizare.
* institutile bancare - definire, caracterizare.
= societatile de asigurari - definire, caracterizare.
= camerele de comert gi industrie - definire, caracterizare.
* institutiile statului - definire, caracterizare.
= Intreprinderile concurente - definire, caracterizare.
» mass-media - definire, caracterizare.

3. Organizarea procesuala a intreprinderii:
- Definirea conceptului de “organizare procesuala”.
- Obiectivele intreprinderii:
= definirea conceptului de obiectiv,
» tipuri de obiective (fundamental, obiectiv derivat de grad I, obiectiv derivat de
gradul Il, obiective specifice, obiective individuale);
- Efectele organizarii procesuale a intreprinderii; conceptele de functiune, activitate,
atributie, sarcina: definire, caracterizare;
- Functiunile sistemului de organizare procesuala:
» functiunea de cercetare-dezvoltare - activitati, sarcini, atributii.
= functiunea de productie - activitati, sarcini, atributii.
» functiunea comerciala - activitati, sarcini, atributii.
= functiunea de marketing - activitati, sarcini, atributii.
= functiunea financiar-contabila - activitati, sarcini, atributii.
» functiunea de personal - activitati, sarcini, atributii.
4. Organizarea structurala a intreprinderii:
- Definirea conceptului de “structura organizatorica”.
- Elementele de baza ale structurii organizatorice.
= Structura functionala (de management) si compartimentele sale:
e postul — concept, trasaturi;
» functia — concept, tipuri;
» compartimentul de munca — tipuri;
« nivelul ierarhic: concept, piramida ierarhic3;
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ECONOMIA INTREPRINDERII

e ponderea ierarhica: concept, marimea ponderii ierarhice.
+ relatiile organizatorice: concept, tipuri, categorii de relatii.
= Structura operationala de productie si conceptie si compartimentele sale:
» definirea conceptului;
» compartimentele structurii operationale;
« definirea conceptelor de: sectia de productie, sectia de baza, sectia
auxiliara, sectia de servire, atelier, loc de munca.
- Tendinte actuale Tn organizarea structurala a intreprinderilor.

5. Resursele umane ale intreprinderii:
- Categorii de personal: structura personalului unei intreprinderi.
- Drepturi gi obligatii ale personalului: clauzele contractului de munca privind drepturile
angajatilor gi obligatiile acestora.
- Selectia personalului: enumerarea si descrierea etapelor recrutarii personalului.
- Promovarea personalului:
= concept;
= criterii de promovare;
= modalitati de promovare;
= formarea personalului;
= principii de evaluare a personalului.
= cointeresarea personalului: concept.

6. Procese economice:
- Aprovizionarea si pregatirea marfurilor:
= concept,
= functii;
= conceptul de flux tehnologic;
= forme de organizare.
- Depozitarea: concept, necesitate, tipuri, programarea activitatilor de depozitare.
- Productia de marfuri si servicii: definirea conceptelor de “productie de marfuri” si
“productie de servicii”.
- Comercializarea:
= operatiile de pregatire a marfurilor in vederea vanzarii, operatii comune, operatii specifice;
= vanzarea marfurilor cu ridicata; angrosistul, definitie, caracterizare;
= vanzarea marfurilor cu amanuntul; detailistul, definitie, caracterizare, tipologie;
= magazinul — concept, forme de vanzare cu amanuntul, forme de vanzare a
marfurilor cu ridicata.

7. Optimizarea proceselor economice:

- Eficienta economica: definire, efecte, modalitati de determinare a eficientei economice
(raportarea efectelor obtinute la eforturile depuse pentru obtinerea lor: raportarea
eforturilor la efectele Tnregistrate).

- Rentabilitatea intreprinderii: modalitati de calcul, rata rentabilitatii.
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CONTABILITATE

l. Statutul disciplinei

Disciplina Contabilitate are, in cadrul Examenului de Bacalaureat, pentru anul scolar
2006 — 2007, statutul de disciplina optionala, putand fi aleasa la proba "E”, filiera
tehnologica, la specializarile: economic si administrativ din cadrul profilului Servicii.
Pentru profilul servicii, absolventul are posibilitatea de a opta pentru una din cele doud

discipline reprezentative ale profilului, Tn conformitate cu specializarea urmata.

I. Competente de evaluat

[ Folosirea terminologiei de specialitate.

[l Utilizarea informatiilor contabile si financiare pentru luarea deciziilor in cadrul
intreprinderii gi institutiei publice:
» Efectuarea inventarierii unei gestiuni.
= Stabilirea rezultatelor inventarierii.
= Solutionarea eventualelor diferente constand in plusuri sau minusuri.

[L]  Evaluarea performantei intreprinderii si institutiei publice pe baza informatiilor contabile:
= Identificarea functiilor bilantului.
* Prezentarea structurii bilantului si a anexelor la bilant.
= Stabilirea indicatorilor economico-financiari si interpretarea acestora.

) Utilizarea elementelor planului de conturi:
= Folosirea corelatiilor planului de conturi.
» Identificarea claselor de conturi in planul de conturi.
» |dentificarea functiei contabile a conturilor.

[l]  Elaborarea documentelor de sinteza si interpretarea datelor furnizate de acestea:
= Intocmirea balantei de verificare.
= Verificarea corectitudinii inregistrarilor Tn conturi prin intermediul balantei conturilor.
= |dentificarea tipurilor de balante de verificare.

) Aplicarea tehnicilor si procedurilor de fnregistrare operativa si contabila din
patrimoniul intreprinderii i institutiei publice.
[l Aplicarea cunostintelor dobéandite pe parcursul formarii in situatii, contexte noi.

M. Continuturi (in vederea explicitarii / detalierii competentelor)

1. TInregistrari contabile privind operatiile patrimoniale frecvente in cadrul unei
societati comerciale:

- Operatii privind capitalurile proprii — capitalul social si rezervele; aplicatii.

- Operatii privind activele imobilizate: imobilizari necorporale si corporale; aplicatii.

- Operatii privind stocurile si productia in curs de executie — contabilitatea stocurilor de
marfuri dupa metoda inventarului permanent; aplicatii.

- Operatii privind datoriile gi creantele: comerciale, salariale, sociale si fiscale ale
agentului economic; aplicatii.

- Operatii privind trezoreria — de Tncasari si plati prin conturi la banci i casierie; aplicatii.

2. Balantele de verificare a inregistrarilor in conturi:

- Notiune, importanta, forma.
- Tehnica intocmirii balantei de verificare.
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CONTABILITATE

3. Inventarierea patrimoniului:

- Inventarierea — procedeu al contabilitatii
- Etapele desfasurarii inventarierii

- Stabilirea rezultatelor inventarierii

4. Bilantul contabil:
- Importanta, rolul i functiile bilantului contabil
- Structura bilantului contabil si a anexelor
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EXPLOATARE POSTALA

l. Statutul disciplinei

Disciplina Exploatare postala are, in cadrul Examenului de Bacalaureat, pentru anul scolar
2006 — 2007, statutul de disciplina optionala, putand fi aleasad la proba "E”, filiera
tehnologica, la specializarea Posta din cadrul profilului Servicii. Pentru profilul Servicii,
absolventul are posibilitatea de a opta pentru una din cele doud discipline reprezentative ale

profilului, In conformitate cu specializarea urmata.

I. Competente de evaluat

[l]  Folosirea terminologiei de specialitate.
L) Identificarea principalelor tipuri de trimiteri postale interne, a caracteristicilor si a
simbolurilor acestora A
= Remiterea la destinatie Incredintarea sumelor de bani, de persoane fizice i
juridice, oficiilor pogtale pentru remiterea lor la destinatie.
= Achitarea mandatelor postale, telegrafice si on-line.
L) Aplicarea normelor de exploatare specifice serviciilor postale interne.
= Verificarea formularelor specifice unei activitati postale si intocmirea actelor de nereguli.
[0

Efectuarea unor operatiuni specifice activitatii de exploatare postala.

= Efectuarea operatiunilor specifice trimiterilor din categoria “Obiecte de corespondenta”.
= Operarea cu sistemele de distribuire a obiectelor de corespondenta simpla si inregistrata.
= Efectuarea operatiunilor specifice trimiterilor din categoria “Obiecte de mesagerii”.
= Tnmanarea obiectelor de mesagerii la sediul oficiului sau domiciliul destinatarului.
= Expedierea bunurilor de larg consum la domiciliu prin serviciile postale.

[l Aplicarea cunostintelor dobéandite pe parcursul formarii in situatii, contexte noi.

M. Continuturi (in vederea explicitarii / detalierii competentelor)

1. Obiecte de corespondenta - procesul de exploatare:

- Trimiteri care fac parte din categoria obiecte de corespondenta:
= definitii,
= dimensiuni,
= limite de greutate,
= conditionare.

- Redactarea adresei la obiectele de corespondenta:
= reguli generale,

= exceptii.
- Indicatiile speciale si specifice aplicate la aceasta categorie:
= AR,
= P.C,
= Expres,

= Post-restant,
= Casuta Postala,
= Recomandat,
= confirmarile ulterioare.
- Prezentarea obiectelor de corespondenta simpla si recomandata:
= prezentarea bucata cu bucata;

Programe pentru Examenul de Bacalaureat 2007 — discipline tehnologice — profil Servicii

9



EXPLOATARE POSTALA

= prezentarea in serii.
incheierea operatiunilor de prezentare; inchiderea expeditiei; efectuarea schimbului
de expeditie;
Primirea expeditiei si prelucrarea in vederea distribuirii.
Distribuirea:
= distribuirea corespondentei simple;
= distribuirea corespondentei inregistrate;
= distribuirea actelor de procedura;
= trimiteri care nu pot fi distribuite: avizarea, reavizarea, Tinapoierea,
reexpedierea, trimiterea la pastrare.

2. Mandate postale si on-line - procesul de exploatare:

Mandate postale si on-line:
= definitie;
= completarea formularelor.
Redactarea adresei la mandate, exceptii de la adrese.
Indicatii generale folosite la mandatele postale si indicatii specifice folosite la
mandatele on-line.
Prezentarea mandatelor postale si on-line - operatiuni efectuate de oficiant la
prezentarea mandatelor (prezentarea bucatda cu bucata; prezentarea n serii;
modalitati de plata la mandate.;
Prelucrarea la sosire a mandatelor - verificarea in vederea achitarii.
Achitarea mandatelor:
» formalitati la achitare: cu numerar, cu ordin de plata, cu cont avans, cu
proces verbal f.31;
* mandate care nu pot fi achitate: avizate, reavizate, Thapoiate, reexpediate,
trimise la pastrare;
Tnaintarea conturilor de mandate si verificarile efectuate la controlul ulterior.

3. Obiecte de mesagerie - procesul de exploatare:

Trimiteri ce fac parte din aceasta categorie: definitii, dimensiuni, limite de greutate,
conditionare.
Conditii de admitere la prezentarea obiectelor de mesagerie:

= adresarea;

* indicatii specifice: voluminos, fragil, valoare, factaj, ramburs; ambalarea;

legarea; sigilarea.

Prezentarea obiectelor de mesagerie - operatiuni efectuate de oficiant la primirea
unui obiect de mesagerie: colet, scrisoare cu valoare declarata (prezentarea bucata
cu bucata, prezentarea in serii.
Prelucrarea in vederea expedierii si efectuarea schimbului de expeditii. Primirea
expeditiei la oficiu - operatiuni de primire, verificare si cartare pe locuri de munca.
Inmanarea obiectelor de mesagerie:

» Tnmanarea coletelor cu si fara valoare declarata;

* Tnméanarea scrisorilor cu valoare;

* predarea sacilor cu corespondenta, gropurilor, casetelor colectoare si C.F.R;

* mesagerii ce nu pot fi inmanate.

Programe pentru Examenul de Bacalaureat 2007 — discipline tehnologice — profil Servicii

10



MARKETING

l. Statutul disciplinei

Disciplina Marketing are, in cadrul Examenului de Bacalaureat, pentru anul scolar 2006 — 2007,
statutul de disciplina optionala, putand fi aleasad la proba "E”, filiera tehnologica, la
specializarile: turism sgi alimentatie publica din cadrul profilului Servicii. Pentru profilul
servicii, absolventul are posibilitatea de a opta pentru una din cele doua discipline reprezentative

ale profilului, in conformitate cu specializarea urmata.

I. Competente de evaluat

[ Folosirea terminologiei de specialitate.

[l]  Dezvoltarea capacitatii de investigare a fenomenelor economice de piata:
= |dentificarea factorilor care influenteaza cercetarea pietei si a concurentei de piata.
* Analiza cerintelor unei segmentari eficiente a pietei.
= Aplicarea metodelor de monitorizare a mediului de afaceri.
» Determinarea cauzelor si efectelor principalelor modificari ale mediului de afaceri
ale firmei.

[l Cunoasterea tipurilor de strategii de marketing si dezvoltarea acestora la nivelul
intreprinderii:
* |dentificarea diferitelor modalitati de organizarea a compartimentului de marketing.
= Descrierea criteriilor de apreciere a activitatii specialistului in marketing turistic.
= Analiza raportului dintre cererea gi oferta de servicii turistice si identificarea
factorilor care le influenteaza.

[ Utilizarea metodelor, tehnicilor si procedeelor de marketing ca instrument al
managementului intreprinderii:

» Aprecierea atitudinii turigtilor prin diferite metode de scalare.

» Elaborarea si efectuarea de sondaje si chestionare tipice domeniului serviciilor turistice.

* Interpretarea rezultatelor statistice si luarea de decizii pentru imbunatatirea ofertei
turistice.

» Elaborarea si aplicarea mix-ului de marketing specific firmelor din domeniul
serviciilor turistice (produsul si formarea preturilor, distributia si promovarea
produselor turistice).

L Aplicarea cunostintelor dobandite pe parcursul formarii in situatii, contexte noi.

M. Continuturi (in vederea explicitarii / detalierii competentelor)

1. Piata activitatii de turism:
- Definitia pietei turistice.
- Cererea turistica:
= particularitatile cererii turistice;
= determinantii cererii turistice;
= elasticitatea cererii turistice;
= sezonalitatea cererii turistice;
- Oferta turistica:
= particularitatile ofertei turistice;
» determinanti ai ofertei turistice.
- Estimarea potentialului pietei:
= definitia i scopul cercetarii pietei;
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= criteriile segmentarii pietei; segmentarea dupa criterii: geografice, demografice,
psiho-sociale (clasa sociala, stil de viata), comportamentale.
= conditiile unei segmentari eficiente.

2. Instrumente ale cercetarii de piata:
- Masurarea si scalarea.
- Tipuri de scale.
- Metode de scalare:
= diferentiala semantica,
= scala lui Likert,
= modelul Fishbein-Rosenberg.

3. Organizarea activitatii de marketing in turism:
- Organizarea compartimentului de marketing al intreprinderii turistice dupa diferite criterii.
- Profesiograma specialistului de marketing.

4. Mixul de marketing turistic:
- Politica de produs Tn turism:
= definirea produsului turistic;
= elementele produsului turistic;
» clasificarea produselor turistice;
= ciclul de viata al produselor turistice;
= strategii privind produsele turistice.
- Politica de preturi in turism:
= forme de prezentare a preturilor in turism;
= particularitatile preturilor gi tarifelor in turism;
= strategii i politici de preturi in turism;
= diferentieri de preturi in turism.
- Politica de distributie:
= canalele de distributie: caracteristici, tipologie;
= organizarea canalelor de distributie;
= distributia fizica si managementul logisticii.
- Politica de promovare:
= definirea i obiectivele publicitatii;
= structura publicitatii;
= alegerea mediului publicitar;
= promovarea vanzarilor: tipuri si modalitati de promovare.
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